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CONVOCATORIA

La Junta Directiva de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Empleados del lnstituto
Hondureño de Seguridad Social, CACIHSS LTDA., en cumplimiento de los Ar[Ículos 24-
A), inciso a), de la Ley de Cooperativas de Honduras y el Articulo 27, inciso a) de los
Estatutos vigentes, por este medio C0NVOCA a todos sus afiliados (as) a la lX

.Asamblea General Fxtraordinaria, a celebrarse el dia 22 de abril del 2023, en el

Centro de convenciones del Hotel Honduras Maya. Teguc¡galpa, M.D.C.

La asamblea se instalará en primera convocatoria el día sáhado 22 de abril del 2023
a las 08:O0 a.m. en el lugar antes citado y en segunda convocatoria a las 08:30 a.m.
con los afiliados (as) presentes, siempre que no sea menor a lo establecido por la
Ley.

La Asamblea General Extraordinaria, se desarrollará de conformidad a la siguiente:

AGENDA

1, Comprohación del Quórum.
2. lnstalación y apertura de asamblea.

3. lnvocación al Movimiento Cooperativo

4. Oración a nuestro Creador.
5. Lectura de la agenda.

6. Punto Único. -Lectura y Aprobación de REFORMA PARCIAL DE ALGUNOS

ARTICULOS DE NUESTRO ESTATUTO, POR DISPOSICION DEL ENTE REGULADOR

CONSUCOOP.

7. Acuerdos y resoluciones.

8. Lectura, Discusión y Aprobación del Acta de la presente asamblea.

9. Declaración de Clausura de la Asamblea.

Una vez finalizada la lX Asamblea General Extraordinaria se continuará con la LIX

Asamblea General Ordinaria "ROSA MIRIAM SILVA"

Tegucigalpa, M.D.C.,04 de abril del 2023

SECRETAR!A JUHTA
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                            MENSAJE DE LA PRESIDENTA 

                         DE JUNTA DE VIGILANCIA 

                                                   

                                                   Honorables Afiliados. 

                                            Reciban un complaciente saludo en nombre de la Junta de  

                                                   Vigilancia de nuestra Cooperativa ante todo doy gracias a 

Dios por la vida y mantenernos con salud y darles las gracias a ustedes por la confianza 

depositada al haberme elegido Presidenta de la Junta de Vigilancia. En esta oportunidad 

como presidenta de la Junta de Vigilancia, presentamos a la Magna Asamblea, el informe de 

los principales aspectos de la cooperativa que fueron objeto de nuestro trabajo desde la 

función fiscalizadora en el periodo 2022. Es importante para esta Junta, insistir con la 

implementación de propuestas de desarrollo y mejora en la cooperativa como: 

✓ Una planificación estratégica objetiva. 

✓ La implementación de procesos. 

✓ La automatización de los sistemas actuales. 

✓ Fortalecer la educación cooperativa y financiera. 

Creemos sólidamente que la ejecución y mejora en estos temas tendrá como resultado la 

mejora en muchos aspectos en la cooperativa. Seguimos en la disposición de trabajar de 

manera coordinada con la Junta Directiva, la administración y los Comités de Apoyo ya que 

sabemos que solo trabajando en equipo vamos a lograr la sostenibilidad de CACIHSS, 

generando transparencia y rendición de cuentas ante los afiliados y afiliadas. 

Seguiremos pensando fielmente que uno de los pilares para que una institución permanezca 

en el tiempo, son sus empleados; lograr trabajo en equipo y buscar la excelencia es lo que 

hará en CACIHSS la diferencia y esto solo con el acompañamiento de los empleados lo 

vamos a lograr, aprovecho este espacio les doy las gracias a todos ya que a pesar de todo han 

demostrado que cuando se quiere se puede.  
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 “La auditoría interna apoya el camino a la mejora continua”  

El área de Auditoría Interna apoya el camino a la mejora continua en CACIHSS, trabajan en 

conjunto con las áreas involucradas para lograr cambios permanentes; en CACIHSS nuestra 

unidad de Auditoría Interna está integrada por Mario Blanco Auditor Interno y las asistentes, 

Rosa Argueta, Wendy Espinal y Katherin López; gracias especiales a ellos por todo el 

empeño en cada una de sus funciones. 

A la Junta Directiva reiteramos nuestro apoyo para que junto con la administración podamos 

lograr el bienestar de CACIHSS presente y futuro y con esto el bien común de nuestros 

afiliados. 

Muchas gracias a todos ustedes por la confianza depositada en la Junta de Vigilancia. 

Que Dios nos bendiga. La Junta de Vigilancia en pleno queda a sus órdenes.  

 

1. MIEMBROS DE JUNTA DE VIGILANCIA  

 

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA JUNTA 

DE VIGILANCIA  

 

NOMBRE CARGO 

Sonia del Carmen Tavarone Presidenta 

Cinthia Melissa Martínez Secretaria 

José Guillermo Motiño Vocal I 

Aminta Paulette Paz Vocal II 

María del Rosario Ventura Vocal III 

José Arnaldo Paz Suplente 

 

2. Dictamen sobre los Estados Financieros. 

Después analizar los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito  de los 

Empleados del Instituto Hondureño de Seguridad Social Limitada, con cifras al 31 de 
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diciembre del 2022 y en cumplimiento a las atribuciones establecidas en los artículos 

No.21 y 33 inciso ch) de la Ley de Cooperativas de Honduras, la Junta de Vigilancia 

emite en los términos de Activos DICTAMEN FAVORABLE en relación a los Estados 

Financieros, ya que estos presentan en todos los aspectos importantes en la situación 

financiera como ser: Crecimiento en la Cartera de Créditos que es el giro principal de la 

Cooperativa en un  + 19% equivalente a L98.3 millones netos con relación al período 

2021, es importante mencionar que se mantiene la razón financiera de Rendimiento sobre 

los Activos en un +1.26 % para el período 2022, en términos de Pasivo emitimos 

DICTAMEN FAVORABLE debido a que se captó de los socios un 13% + en depósitos 

de ahorro y un 17% en certificados a término con relación al período 2021, es importante 

mencionar que esto tiene una relación directa con el crecimiento de las aportaciones 

reflejadas en el patrimonio con aumento de L35 millones que porcentualmente representa 

un +7% más que el período 2021. En términos de Resultados del período 2022 emitimos 

DICTAMEN FAVORABLE debido a que el aumento de nuestra cartera de créditos 

permite un aumento sustancial en los ingresos financieros de un 5% que en términos 

monetarios representa un valor de L5.4 millones, a nivel de rentabilidad se mantiene en 

un 8% con relación al período 2021. Por otra parte, la cartera de depósitos incrementó en 

L22 millones, sin embargo, no se refleja un impacto significativo en el gasto financiero 

por aportaciones manteniendo tasas de interés conservadoras con los socios afiliados. 

Para concluir con el informe auditado con cifras al 31 de diciembre 2022, por la firma 

auditora CPA Auditoría y Consultoría Asociada S. de R.L. refleja una opinión limpia sin 

salvedades, se encontraron hallazgos como oportunidad de mejora y se les dará 

seguimiento, es importante mencionar que estas no tienen impacto en las operaciones de 

la Cooperativa. 

 

Sección Consumo 

Después analizar los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito (Sección 

Consumo). La Junta de Vigilancia emite en los términos de Activos DICTAMEN 

FAVORABLE en relación con los Estados Financieros, ya que estos presentan en todos 
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los aspectos importantes en la situación financiera como ser: aumento de los activos 

totales en un +7% equivalente a L1 millón neto con relación al período 2021; es 

importante mencionar que el saldo con mayor crecimiento fueron las cuentas por cobrar 

con un +27% equivalente a L1.5 millones. A nivel de indicadores financieros se obtuvo 

una rotación de activos totales por 1.3 veces y la rotación del inventario en 5 veces 

durante el período 2022, lo anterior influye para obtener un aumento sustancial de las 

utilidades de la institución. En términos de Pasivo emitimos DICTAMEN 

FAVORABLE, aún y cuando los pasivos aumentaron en un +29% con relación al período 

2021, se puede observar que la razón de deuda se mantiene en un 52.2%, esto quiere decir 

que la deuda se cubre totalmente con los activos. En términos de Resultados del período 

2022 emitimos DICTAMEN FAVORABLE debido a que las ventas aumentaron en un 

17% equivalente a L2.9 millones netos, lo que tiene una relación directa con el costo de 

venta que incrementó en un 21% equivalente a L2.8 millones con relación al período 

2021. Para concluir con el informe auditado con cifras al 31 de diciembre 2022 por la 

firma auditora CPA Auditoría y Consultoría Asociada S. de R.L. refleja una opinión 

limpia sin salvedades, se encontraron hallazgos como oportunidad de mejora y se les dará 

seguimiento. 

3. Informes de la Junta de Vigilancia  

3.1 Durante el año 2022 la Junta de Vigilancia obtuvo respuesta a las solicitudes 

realizadas y observando que la administración cuenta con el Plan de Acción para 

solventar las solicitudes y Recomendaciones hechas por esta Junta; es importante que se 

continúe y se mejore la buena comunicación asertiva; esto nos hará más fuertes como 

Cooperativa y nos permitirá la resolución de problemas. 

3.2 Se elaboró el Plan Estratégico para el periodo 2023-2025 con la participación de 

diferentes áreas de trabajo, para lograr de forma objetiva el compromiso y 

responsabilidad de todos los involucrados para darle cumplimiento y lograr los objetivos 

que se han definido para la Cooperativa. 

3.3 Se ha dado revisión a los Manuales y Reglamentos aplicables en la Cooperativa y se 

han hecho observaciones que han sido consideradas, también hemos recomendado la 
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elaboración de manuales y reglamentos que aún no cuenta la cooperativa que 

consideramos necesarios para reforzar y garantizar los bienes de la cooperativa, mismos 

que están en proceso. 

3.4 Hemos realizado seguimiento y revisión al cumplimiento de los Planes de Trabajo de 

los Comités y Sub-Comités de apoyo indicando observaciones y recomendaciones a la 

Junta Directiva sobre los aspectos que consideramos se deben mejorar en los mismos. 

3.5 La participación de esta Junta en capacitaciones de formación y fortalecimiento para 

desarrollar nuestras funciones como directivos con mayor conocimiento y 

responsabilidad.  

3.6 Se ha tenido la participación en actividades desarrolladas por la Federación de 

Cooperativas de Ahorro Y Crédito (FACACH) con el propósito de conocer experiencias 

de otras cooperativas que nos han servido como base para que sean consideradas en el 

Plan Estratégico pensando en brindarle mejores opciones a nuestros afiliados y el 

fortalecimiento y crecimiento de la cooperativa.  

3.7 Se ha desarrollado nuestro Plan de Trabajo a cabalidad. 

3.8 Con la Junta Directiva hemos tenido Sesiones Conjuntas buscando tratar temas 

relevantes de la Cooperativa y buscar soluciones en tiempo y forma, esta comunicación 

y trabajo en equipo de manera conjunta nos ha dado buenos resultados. 

3.9 Se participó en el levantamiento de inventarios de las tiendas de consumo y 

generamos un informe que fue entregado a la Junta Directiva con las observaciones y 

recomendaciones que consideramos y se dará el seguimiento al cumplimiento de estas. 

3.10 Revisamos periódicamente la Cartera de Créditos para validar que se estén 

cumpliendo con cada uno de los requisitos establecidos en los reglamentos. 

3.11 Se realizó la revisión de los expedientes de créditos y personales de los directivos 

para validar que los mismos cumplan con los requisitos establecidos en los reglamentos 

al obtener créditos, así como toda la documentación que las normativas exigen. 

3.12 Se han revisado los contratos de arrendamiento.  

3.13 Se ha dado seguimiento al proceso de mejora de los apartamentos de la Filial 1 y 

hemos generado observaciones y recomendaciones a la Junta Directiva. 
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3.14 Hemos dado el apoyo y acompañamiento a la Unidad de Auditoria Interna para el 

cumplimiento de su Plan de Trabajo. 

3.15 Hemos recomendado a la Junta Directiva efectuar mejoras en los edificios de la 

Cooperativa que permitan generar una buena imagen y ofrecer las instalaciones que 

nuestros afiliados merecen. 

 

BALANCE SOCIAL 

Habiendo conocido, analizado y discutido el Balance Social al 31 de diciembre 2022 

consideramos que la revisión oportuna del Balance Social es una materia prima que se debe 

de aprovechar. Por lo tanto la Junta de Vigilancia de conformidad a lo anteriormente expuesto 

y en cumplimiento a lo establecido en los artículos 92 y 93 del Reglamento de la Ley de 

Cooperativas de Honduras emite DICTAMEN FAVORABLE al mismo; tomando en cuenta 

que muestra indicadores que acreditan el nivel de cumplimiento de los principios y objetivos 

sociales que procuran la garantía del cooperativismo ya que las diferentes actividades 

realizadas por el Comité y Sub Comité de educación, Comités y Sub Comités de apoyo ( 

Género, Juventud, Consumo, Cobranzas y Créditos),  la Responsabilidad Social encaminadas 

a apoyar la apertura de espacios de participación, incidencia en el desarrollo social, impacto 

ambiental, educativo y cultural dirigido a nuestros afiliados y varias comunidades, por lo 

tanto hemos conocido y damos fe del cumplimiento y veracidad del Balance Social al 31 de 

diciembre 2022. 

 

4. EDUCACION 

En cumplimiento al artículo 8-A de la ley de Cooperativas de Honduras, la Junta de 

Vigilancia ha revisado y dado seguimiento al Plan de Educación a través de cada una de las 

actividades desarrolladas por lo que hemos recomendado fortalecer y ampliar la parte de 

educación en beneficio de CACIHSS y sus afiliados con diversidad de temas educativos, de 

formación cooperativa y financieros  que cubran a toda nuestra población afiliada, 

destacamos que en el año 2022 hemos fortalecido la parte del Emprendimiento con los 

talleres desarrollados con el objetivo de dar a nuestros afiliados(as) una idea inicial de 
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negocio y que puedan desarrollar un proyecto empresarial que les permita introducirse en el 

mercado brindando los productos o servicios que desarrollen. 

 

RECOMENDACIÓN ESPECIAL 

 

Hemos recomendado el desarrollo de un plan estratégico para las tiendas de consumo con el 

fin de identificar y subsanar todas las debilidades y fallas que año tras año se han generado y 

realizar estrategias de captación y atracción para todos los afiliados buscando garantizar la 

estabilidad y desarrollo de la Sección Consumo y seguir brindando este servicio tan 

importante para muchos de nuestros afiliados. 

 

RECOMENDACIONES CONCLUYENTES 

 

ATENDER A NUESTROS EMPLEADOS: Para lograr el éxito toda institución necesita el 

desempeño de sus empleados; gracias a ellos se han tenido importantes resultados con su 

esfuerzo, empeño, enfoque y dedicación para lograr los objetivos. Es importante desarrollar 

estrategias de motivación y desarrollo para cada uno de los empleados, son parte fundamental 

para el éxito de CACIHSS, por lo tanto, se les debe asegurar un clima laboral idóneo donde 

se puedan expresar y generar acciones que fortalezcan el clima laboral y los haga sentirse 

con la importancia que tienen para la Cooperativa. 

 

CUIDAR A NUESTROS AFILIADOS: Toda cooperativa existe gracias a sus afiliados es 

por eso  que debemos crear y fortalecer las condiciones que ellos se merecen, es importante 

considerar el fortalecimiento educativo en formación cooperativista y financiera para 

garantizar que nuestros afiliados tomen las mejores decisiones propias y necesarias para la 

cooperativa como ser la elección de sus directivos , todos los planes que desarrollemos deben 

estar orientados a brindarles lo mejor a nuestros afiliados para generar satisfacción, 

empoderamiento y fidelización en ellos , creemos que los productos y servicios que les 

brindamos y sumado a lo que hemos planificado en el Plan Estratégico para estos años 

siguientes nos dará cambios positivos y sustentables . 
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PROTEGER NUESTROS DINEROS Y PATRIMONIO: Es importante mantener el 

espíritu de crear nuevos proyectos y retos que fortalezcan y hagan crecer el posicionamiento 

de CACIHSS, considerando y dando cumplimiento a los reglamentos y de esta forma tomar 

las decisiones correctas asegurando el futuro financiero de la Cooperativa. 

 

CUMPLIR CON LO REQUERIDO POR ENTE SUPERVISOR Y ENTES INTERNOS 

Y EXTERNOS: Es importante desarrollar estrategias para asegurar las respuestas en tiempo 

que generen tanto el ente supervisor como la auditoría interna y externa, generando de esta 

manera aprovechar cada una de las recomendaciones que nos generen ya que estas son 

materia prima para el desarrollo de acciones de mejora en los procesos. 

 

CUMPLIR CON LO REQUERIDO POR LA JUNTA DE VIGILANCIA: En el año 

2022 sin lugar a duda hubo una mejora en la respuesta a las observaciones y recomendaciones 

emanadas por la Junta de Vigilancia, solicitando seguir mejorando y reforzando el 

seguimiento, así mismo agradecemos el esfuerzo a la Junta Directiva y a la Administración. 

La mejoría inicio en agosto 2022 partiendo de una sesión de Órganos de Gobierno donde las 

partes expusieron sus puntos de vista y hacia donde se estableció los resultados esperados, es 

por eso por lo que concluimos que trabajando en equipo seguiremos haciendo crecer a 

CACIHSS y obteniendo la cooperativa que todos queremos y nos merecemos. 
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   MENSAJE DE LA PRESIDENCIA DE JUNTA DIRECTIVA 

 

 

Estimados afiliados de la Cooperativa CACIHSS, 

Es un honor para mí, como presidente de la Junta Directiva, 

darles la más cordial bienvenida a la 59 Asamblea General 

Ordinaria "Rosa Miriam Silva". En este encuentro anual, nos 

reunimos para celebrar un año más de éxito y crecimiento 

de nuestra cooperativa gracias a la confianza de todos 

nuestros afiliados. 

En esta ocasión, me complace presentar ante ustedes el 

informe de gestión de la Junta Directiva correspondiente al 

período 2022 y las cifras correspondientes al 31 de 

diciembre de 2022. Además, les presentaremos un resumen 

de los principales logros que hemos alcanzado en el último 

año. 

Quiero destacar que hemos trabajado con dedicación y empeño, siempre pensando en satisfacer 

las necesidades de nuestros afiliados a través de nuestros productos y servicios. Hemos logrado 

satisfacer gran parte de la demanda de nuestra membresía y hemos enfrentado retos que han 

puesto a prueba nuestra responsabilidad y entrega. 

Por eso, este año hemos elaborado un plan estratégico 2023-2025 que permitirá el crecimiento 

sostenible de nuestra cooperativa. Esta herramienta nos permitirá evaluar los logros y las áreas 

de mejora, garantizando un trabajo en equipo donde todos estamos involucrados en alcanzar los 

objetivos trazados. Este plan es muy ambicioso y estoy seguro de que juntos podremos hacer 

realidad las pretensiones que todos deseamos y fortalecer aún más nuestra cooperativa en 

términos de principios y valores. 

Aprovecho para agradecer a todos nuestros afiliados a nivel nacional por su lealtad y 

compromiso de ser parte de esta gran familia cooperativista. Con la ayuda de Dios, obtendremos 

aún más logros y metas para el beneficio colectivo. 

En nombre de la Junta Directiva, les doy las gracias por su presencia en esta Asamblea General 

Ordinaria y les deseo muchas bendiciones. 

Atentamente, 

 

 

 

Carlos Solís  

Presidente Junta Directiva  

CACIHSS 
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INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA PERIODO 2022 

La Junta Directiva tiene el honor de brindar a nuestros Asambleístas el informe anual del periodo 

correspondiente al año 2022, haciendo mención de los datos más relevantes en cuanto a Logros, 

Gestiones y las cifras más significativas de nuestra Cooperativa al cierre del mes de diciembre 

del 2022. 

INTEGRACION DE LA JUNTA DIRECTIVA 

PRESIDENTE……………………………………………. Carlos Obdulio Solis 

VICEPRESIDENTE........................................ Javier Armando Cruz  

SECRETARIA…………………………………………...  Claude Martínez 

TESORERA……………………………………………… Waleska Orellana 

VOCAL……………………………………………………. Julia Elena Rico 

MIEMBRO SUPLENTE……………………………. Joseline Salgado 

 

Esta Junta Directiva para el logro de sus metas y objetivos nombra a comités de apoyo los cuales 

son un bastión importante en el desarrollo de la Cooperativa, los cuales a groso modo les 

informaremos sus gestiones más importantes las cuales describimos a continuación: 

COMITÉ DE EDUCACION: 

Este comité este encargado según lo establece la Ley de Cooperativas de Honduras de capacitar, 

Orientar e Informar a los   Afiliados, Directivos y Empleados mediante un plan de capacitación 

anual cuyo objetivo es la formación en los niveles de filosofía cooperativista, Emprendedurismo, 

y todo lo que fortalezca el conocimiento del movimiento cooperativo. 

El Comité y Sub-Comité de Educación capacito a 739 afiliados de los cuales un 77% fueron 

mujeres y un 23% hombres 

 

COMITÉ DE GENERO: 

El Comité de Genero se encarga de la formación de Genero (Hombre y Mujer) especialmente 

enfocado en la participación activa de la Mujer en el sector Cooperativista y fortalecer liderazgo 

femenino para cumplir con lo establecido en la Ley en cual determina los porcentajes de 

participación que deberán buscar las Cooperativas en su estructura de Gobierno y comités de 

apoyo, el comité de Genero capacito a 71 afiliadas (os) en temas Inclusión de Genero, Salud 

Sexual y Reproductiva, Liderazgo sin discriminación de Género entre otros. 

 

COMITÉ DE LA JUVENTUD: 

Este Comité tiene como labor principal capacitar a los jóvenes Cooperativistas, así como a la 

proyección social, en los temas de emprendedurismo, medio ambiente el cual en los últimos 

años es una proyección que toda institución debemos preocuparnos por cuidar de nuestros 

bosques y medio ambiente en general, por lo que hacemos un llamado a todos a inculcar en 
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nuestra juventud el amor a nuestra naturaleza, bosques, ríos y mares y evitar los fenómenos 

naturales que enlutan a las familias. 

Este comité realizo 8 actividades teóricas, prácticas y deportivas llegando a un total de 158 

Jóvenes y niños, siempre llevando el mensaje Cooperativo, sus principios y valores para darnos 

a conocer como modelo cooperativo. 

 

COMITÉ DE CREDITO: 

El Comité y Sub-Comité de crédito tiene la labor de analizar todas las solicitudes crediticias de 

los Afiliados, siendo este el giro primordial de la Cooperativa. 

El Comité de Crédito en el año 2022 aprobó 675 préstamos por un monto total de L. 

174,287,847.00. 

 

COMITÉ DE COBRANZAS: 

El Comité de Cobranzas se encarga de dar seguimiento a los créditos, especialmente a aquellos 

que han caído en mora, por tal razón deben efectuar gestiones de cobro para la recuperación de 

los mismos y presentar los mejores porcentajes de morosidad según la normativa emitida por el 

ente regulador que debemos manejar las Cooperativas de Ahorro y Crédito. 

El Comité de Cobranzas reviso un total de 573 expedientes, disminuyendo la morosidad de 3.3% 

a 1.81%. 

El Comité de Cobranzas cuenta con el apoyo del Oficial de Recuperaciones los cuales realizan una 

labor importante en este tema. Y se recibieron visitas de afiliados y avales a fin de solventar los 

problemas de morosidad. 

Incitamos a los afiliados a cumplir con sus obligaciones para no poner en riesgo a sus avales y al 

mismo tiempo que los indicadores de mora sigan disminuyendo para obtener calificaciones de 

excelencia. 

 

COMITÉ DE CONSUMO: 

Este Comité tiene como objetivo principal dar acompañamiento a los Administradores de las 

Tiendas de Consumo y así velar por el eficaz y eficiente funcionamiento operativo, administrativo 

y financiero de las tiendas de consumo, para satisfacer las necesidades básicas de nuestros 

afiliados. 

Siempre hemos mencionado que somos la única Cooperativa que ofrece este servicio a sus 

afiliados, pero que a la vez no buscamos percibir gran rentabilidad sino dar el servicio oportuno 

al afiliado que más lo necesita. 

Queremos informar a esta magna asamblea que las tiendas de consumo han mejorado en 

valores absolutos durante el año 2022, reflejando ventas detalladas de la siguiente manera: 

Oficina Principal …………………………………………. L. 5,795,371.70 

Filial No. 1, San Pedro Sula……………………………    6,676,738.74 
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Filial No. 2, La Granja …………………………………….     7,620,640.61 

                TOTAL      …………………………………………………………………… L. 20,092,751.05 

Nuestro reconocimiento al Comité filial y Subcomités por su buen trabajo realizado de manera 

diligente y responsable siempre en beneficio de nuestra cooperativa 

Existen otros comités y oficiales que por normativa son de orden Obligatorios entre ellos 

mencionamos: 

Comité de Cumplimiento: entre otras funciones tiene la labor de dar seguimiento a las 

operaciones Atípicas y el tema de Prevención de Lavado de Activos y Fortalecimiento al 

Terrorismo en nuestra Cooperativa, este comité cuenta con la participación del oficial de 

cumplimiento que juntos forman un equipo importante para este tema tan delicado para las 

instituciones financieras. 

Comité de Riesgo: este comité se encarga de medir el Riesgo a la que se ve expuesta la 

Cooperativa en todos sus niveles, contando con la participación activa del oficial de riesgo quien 

apoya de manera técnica al comité. 

Comité de Inversiones: Este comité realiza los estudios y factibilidades de las inversiones que la 

Cooperativa realiza en las diferentes Instituciones Financieras con el objetivo de obtener una 

mayor rentabilidad en las Inversiones, así como también estudia y da recomendaciones a la Junta 

Directiva sobre los cambios en el entorno financiero de tasas activas y pasivas, rentabilidad, 

productos y servicios financieros. 

Oficial del Usuario Cooperativista: esta encargada de recibir todas las inquietudes y quejas de 

los afiliados a la Cooperativa y resolver lo que según normativa este dentro de sus funciones, de 

lo contrario elevar a otros niveles para obtener la solución correspondiente. 

Todos estos Comités y oficiales son de suma importancia para una sana administración de la 

Cooperativa y cumplir con las Normativas emitidas para tal efecto y evitar ser sancionados por 

incumplimiento de las mismas. 

 

RENGLONES MAS IMPORTANTES DE LA SECCION DE AHORRO Y CREDITO 

Disponibilidades ………………………………………. L. 70,450,677.38 

Cartera de Préstamos ……………………………….  L.635,662,713.64 

Excedentes Neto del Periodo ……………………  L. 10,332.143.43 

Total de Activos …………….………………………….  L.814,936,118.93 

 

RENGLONES MAS IMPORTANTES DE LA SECCION CONSUMO 

Ventas……………………………………………………. L. 20,092,751.05 

Costo de Venta………………………………………   L. 16,311,186.64    

Inventarios……………………………………………    L.   3,274,888.59 

Cuentas por Cobrar Facturas……………….      L.   4,942,325.23 
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Cuentas por Pagar proveedores………….    L.    2,573,511.08 

 

LOGROS MAS SIGNIFICATIVOS DEL AÑO 2022 

• Aprobación de Manuales y Políticas 

• Subsanación de Hallazgos de Supervisiones por el CONSUCOOP y Auditorías Externas 

• Análisis y Reformas de Reglamentos 

• Estructura adecuada a las Normativas  

• Se mejoro la comunicación de los Órganos de Gobierno 

• Elaboración por primera vez de un Plan Estratégico para CACIHSS 2023-2025 con la 

participación de todas las áreas de CACIHSS  

• Disminución de la morosidad de la cartera crediticia 

• Disminución de tasas de interés 

• Crecimiento en valores absolutos de CACIHSS 

• Rentabilidad de las inversiones 

•  El Indicador que está calificada CACIHSS es categoría ‘A’ según indicadores emitidos por 

CONSUCOOP  

 

BENEFICIOS A NUESTROS AFILIADOS 

Intereses sobre Ahorros ………………………………… L. 50,310,048.41 

Excedentes Netos ……………………………………………L. 10,332.143.43 

Obsequio de Aniversario ……………………………….  L.   1,495,006.90 

Bono Navideño …………………………………………….    L.  7,613,011.51 

 

Este es nuestro Informe Ejecutivo como Junta Directiva, esperando haber cumplido con lo que 

nos encomendó la LVIII Asamblea General Ordinaria, y a la vez agradecer primero a Dios y luego 

a nuestros afiliados por la confianza depositada en esta Junta. 

 

CARLOS SOLIS                                                         JAVIER ARMANDO CRUZ 

  Presidente                                                                  Vicepresidente 

 

CLAUDE MARTINEZ                                              WALESKA ORELLANA 

      Secretaria                                                               Tesorera 

 

JULIA ELENA RICO                                                JOSELINE SALGADO 

       Vocal                                                                 Miembro Suplente 
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A la Junta Directiva  
Cooperativa de Ahorro y Crédito Empleados del  
Instituto Hondureño de Seguridad Social, Limitada  
Tegucigalpa, M.D.C. 
 

Informe de los Auditores Independientes 
 

Opinión  
Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Empleados 
del Instituto Hondureño de Seguridad Social, Limitada, que comprenden el balance de 
situación financiera al 31 de diciembre de 2022, el estado de cambios en el patrimonio de los 
afiliados y el estado de flujo de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, 
así como las notas explicativas de los estados financieros, que incluye un resumen de las 
políticas contables significativas. 
 
En nuestra opinión, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente en todos los 
aspectos significativos, la situación financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 
Empleados del Instituto Hondureño de Seguridad Social, Limitada, al 31 de diciembre de 
2022, su desempeño financiero y sus flujos de efectivo por el año terminado en esa fecha de 
conformidad con la base contable descrita en la nota 2 de los estados financieros.  
 
Base para la Opinión  
Hemos llevado a cabo nuestra auditoría de conformidad con las Normas Internacionales de 
Auditoría (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen 
más adelante en nuestro informe en la sección Responsabilidades del Auditor en Relación 
con la Auditoría de los Estados Financieros. Somos independientes de la Cooperativa de 
acuerdo con las disposiciones del Código de Ética para Profesionales de la Contabilidad 
(Código IESBA, por sus siglas en inglés) del Consejo de Normas Internacionales de Ética para 
Contadores y hemos cumplido nuestras otras responsabilidades de ética de conformidad con 
esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido es 
suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinión.  
 
Otros Asuntos 
Los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Empleados del Instituto 
Hondureño de Seguridad Social, Limitada, correspondientes al ejercicio terminado al 31 de 
diciembre de 2021, fueron auditados por otros auditores externos cuya opinión fue fechada 
el 01 de abril de 2022, sin salvedades y se presentan únicamente para propósitos 
comparativos. 
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Base Contable 
Sin que ello tenga efecto sobre nuestra opinión, llamamos la atención a la nota 2 a los estados 
financieros, en la que se describe la base contable. Las políticas contables utilizadas y las 
divulgaciones efectuadas no tienen por objeto cumplir y no cumplen con los requisitos de las 
Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF). Los estados financieros han sido 
preparados de conformidad con las disposiciones de información financiera que establece la 
Ley de Cooperativas de Honduras y su Reglamento y las normas contables emitidas por el 
Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas de la Republica de Honduras (CONSUCOOP). 
 
Responsabilidad de la Administración por los Estados Financieros 
La administración de la Cooperativa es responsable de la preparación y presentación 
razonable de los estados financieros adjuntos de conformidad con las disposiciones de 
información financiera que establece la Ley de Cooperativas de Honduras y su reglamento y 
las normas contables emitidas por el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas 
(CONSUCOOP) y del control interno que la administración considere necesario para permitir 
la preparación de estados financieros libres de incorrecciones materiales, debido a fraude o 
error. En la preparación de los estados financieros, la administración es responsable de la 
evaluación de la capacidad de la cooperativa de continuar en funcionamiento, revelando 
según corresponda, las cuestiones relacionadas con la cooperativa como negocio en marcha, 
utilizando dicho principio contable como base fundamental. Los encargados del gobierno 
cooperativo son responsables de la supervisión del proceso de la información financiera de 
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Empleados del Instituto Hondureño de Seguridad Social, 
Limitada. 
 
Responsabilidad del Auditor en Relación con la Auditoria de los Estados Financieros 
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en 
su conjunto están libres de incorrección material, debida a fraude o error y emitir un informe 
de auditoría que contiene nuestra opinión. Seguridad razonable es un alto grado de 
seguridad, pero no garantiza que una auditoría realizada de conformidad con las Normas 
Internacionales de Auditoría siempre detecte una incorreción material cuando existe. Las 
incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales sí, 
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las 
decisiones económicas que los usuarios toman basándose en los estados financieros. Como 
parte de una auditoría de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoría, 
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional 
durante toda la auditoría. Tambien: 
• Identificamos y valoramos los riesgos de incorrección material en los estados financieros, 

debida a fraude o error, diseñamos y aplicamos procedimientos de auditoría para 
responder a dichos riesgos y obtuvimos evidencia de auditoría suficiente y adecuada 
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para proporcionar una base razonable para nuestra opinión. El riesgo de no detectar una 
incorrección material debida a fraude es más elevado que en el caso de una incorrección 
material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusión, falsificación, omisiones 
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erróneas o la omisión del control 
interno. 

• Obtuvimos conocimiento del control interno relevante para la auditoría con el fin de 
diseñar procedimientos de auditoría que sean adecuados en función de las circunstancias 
y no con la finalidad de expresar una opinión sobre la eficacia del control interno de la 
Cooperativa.  

• Evaluamos lo adecuado de las políticas contables aplicadas y la razonabilidad de las 
estimaciones contables y la correspondiente información revelada por la gerencia. 

• Concluimos sobre lo adecuado de la utilización, por la administración del principio 
contable de negocio en marcha y basándonos en la evidencia de auditoría obtenida, 
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con 
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la 
Cooperativa para continuar en funcionamiento. Si concluimos que existe una 
incertidumbre material, llamaríamos la atención en nuestro informe de auditoría sobre 
la correspondiente información revelada en los estados financieros o, si dichas 
revelaciones no son adecuadas, expresaríamos una opinión modificada. Nuestras 
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro 
informe de auditoría, sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que 
la Cooperativa dejare de funcionar. 

• Evaluamos la presentación global, la estructura y el contenido de los estados financieros, 
incluida la información revelada y si los estados financieros representan las 
transacciones y hechos subyacentes de forma que logren su presentación razonable. 

 
Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Cooperativa en relación con, entre 
otras cuestiones, el alcance y el momento de realización de la auditoría y los hallazgos 
significativos de la auditoría, así como cualquier deficiencia significativa del control interno 
que identificamos en el transcurso de la auditoría. 
 
Tegucigalpa, M.D.C., Honduras C. A. 
Febrero, 03 de 2023 
 
 
CPA. Auditoría y Consultoría Asociada, S. de R.L. de C.V. 
(CPA. Members MGI Worldwide) 
Registro COHPUCP No.08-06-0068 
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Empleados del  
Instituto Hondureño de Seguridad Social, Limitada  
Estados de Situación Financiera  
Al 31 de Diciembre de 2022 
(Comparativos con el 31 de Diciembre de 2021) 
(Cifras Expresadas en Lempiras – Nota 3) 
 
 

 

 
 

 Notas D i c i e m b r e 
2022 2021 

Activo:    
Disponibilidades inmediatas  4 L       70,450,677 L        94,144,673 
Inversiones temporales 5 58,678,035 68,329,523 
Prestamos, descuentos y negociaciones - neto 6 624,669,783 526,394,389 
Cuentas por cobrar – neto 6 2,684,744 1,616,912 
Inversiones permanentes 7 26,315,415 20,246,924 
Propiedad, planta y equipo – neto 8 28,173,319 29,247,326 
Otros activos – neto 9 3,964,146 5,473,848 
Total Activos  L      814,936,119 L     745,453,595 
Pasivos y Patrimonio:    
Pasivo:    
Exigibilidades inmediatas 10 L     143,861,003  L      127,205,987 
Exigibilidades a termino  11  37,046,000  31,661,000 
Cuentas por pagar 12  5,530,429  6,378,059 
Provisiones y fondos                             13  7,476,602  6,418,753 
Total Pasivos                 193,914,034 171,663,799 
Patrimonio    
Aportaciones  14  510,860,245  475,880,623 
Reserva legal   23,777,545  21,244,431 
Reservas patrimoniales   61,165,492  66,286,573 
Excedentes no distribuidos   25,218,803  10,378,169 
Total Patrimonio   621,022,085 573,789,796 
Total Pasivos y Patrimonio  L      814,936,119 L     745,453,595 

 
 
 

Las notas son parte integral de los estados financieros. 
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Empleados del  
Instituto Hondureño de Seguridad Social, Limitada  
Estados de Resultados  
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2022 
(Comparativos con el 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2021) 
(Cifras Expresadas en Lempiras – Nota 3) 
 
 

 

 
 
 

 Notas D i c i e m b r e 
2022 2021 

Ingresos por Intereses:    
Intereses sobre préstamos  L   120,079,559 L     113,563,210 
Intereses sobre disponibilidades   1,250,587 618,517 
Intereses sobre inversiones  3,237,227 4,960,018 
Total Ingresos por Intereses  124,567,373 119,141,745 
Gastos por Intereses:    
Intereses sobre depósitos de ahorro   10,132,568  10,573,342 
Intereses sobre depósitos a plazo   2,732,357  2,499,844 
Intereses sobre aportaciones   37,425,846  37,763,678 
Otros gastos financieros   19,278  307,884 
Total Gastos por Intereses  50,310,049 51,144,748 
Excedentes por Intereses  74,257,324 67,996,997 
Más: Otros ingresos 15 2,679,040 2,141,530 
Utilidad en Operación  76,936,364 70,138,527 
Gastos de Operación    
Gastos de estructura orgánica 16 8,339,033 5,221,914 
Gastos de personal 17 20,429,360 19,111,722 
Gastos generales y administración 19 22,949,168 20,473,749 
Total Gastos  51,717,561 44,807,385 
Excedente bruto del periodo  25,218,803 25,331,142 
Traslados a reservas    (12,665,571) 
Contribuciones   (2,287,402 
Excedente Neto del Periodo  L      25,218,803 L       10,378,169 

 
 

Las notas son parte integral de los estados financieros. 
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A la Junta Directiva  
Cooperativa de Ahorro y Crédito Empleados del  
Instituto Hondureño de Seguridad Social, Limitada  
Tegucigalpa, M.D.C. 
 

Informe de los Auditores Independientes 
 

Opinión  
Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Empleados del 
Instituto Hondureño de Seguridad Social, Limitada (Sección de Consumo), que comprenden el 
balance de situación financiera al 31 de diciembre de 2022, el estado de cambios en el patrimonio 
de los afiliados y el estado de flujo de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa 
fecha, así como las notas explicativas de los estados financieros, que incluye un resumen de las 
políticas contables significativas.  
 
En nuestra opinión, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente en todos los 
aspectos significativos, la situación financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Empleados 
del Instituto Hondureño de Seguridad Social, Limitada (Sección de Consumo), al 31 de diciembre 
de 2022, su desempeño financiero y sus flujos de efectivo por el año terminado en esa fecha de 
conformidad con la base contable descrita en la nota 2 de los estados financieros.  
 
Bases para la Opinión 
Hemos llevado a cabo nuestra auditoría de conformidad con las Normas Internacionales de 
Auditoría (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen más 
adelante en nuestro informe en la sección Responsabilidades del Auditor en Relación con la 
Auditoría de los Estados Financieros. Somos independientes de la Cooperativa de acuerdo con 
las disposiciones del Código de Ética para Profesionales de la Contabilidad (Código IESBA, por 
sus siglas en inglés) del Consejo de Normas Internacionales de Ética para Contadores Públicos 
junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoría de los estados 
financieros en Honduras y hemos cumplido las demás responsabilidades de ética de 
conformidad con esos requerimientos y con el código de ética del Consejo de Normas 
Internacionales de Ética para Contadores Públicos. Consideramos que la evidencia de auditoría 
que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para emitir nuestra opinión de 
auditoría.  
 
Otros Asuntos 
Los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Empleados del Instituto 
Hondureño de Seguridad Social, Limitada (Sección Consumo), correspondientes al ejercicio 
terminado al 31 de diciembre de 2021, fueron auditados por otros auditores externos cuya 
opinión fue fechada el 19 de mayo de 2022, con salvedades y se presentan únicamente para 
propósitos comparativos. 
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Base Contable 
Sin que ello tenga efecto sobre nuestra opinión, llamamos la atención a la nota 2 a los estados 
financieros, en la que se describe la base contable. Las políticas contables utilizadas y las 
divulgaciones efectuadas no tienen por objeto cumplir y no cumplen con los requisitos de las 
Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF). Los estados financieros han sido 
preparados de conformidad con las disposiciones de información financiera que establece la Ley 
de Cooperativas de Honduras y su Reglamento y las normas contables emitidas por el Consejo 
Nacional Supervisor de Cooperativas de la Republica de Honduras (CONSUCOOP). 
 
Responsabilidad de la Administración por los Estados Financieros 
La administración de la Cooperativa es responsable de la preparación y presentación razonable 
de los estados financieros adjuntos de conformidad con las disposiciones de información 
financiera que establece la Ley de Cooperativas de Honduras y su reglamento y las normas 
contables emitidas por el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP) y del 
control interno que la administración considere necesario para permitir la preparación de 
estados financieros libres de incorrecciones materiales, debido a fraude o error. En la 
preparación de los estados financieros, la administración es responsable de la evaluación de la 
capacidad de la cooperativa de continuar en funcionamiento, revelando según corresponda, las 
cuestiones relacionadas con la cooperativa como negocio en marcha, utilizando dicho principio 
contable como base fundamental. Los encargados del gobierno cooperativo son responsables de 
la supervisión del proceso de la información financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 
Empleados del Instituto Hondureño de Seguridad Social, Limitada. 
 
Responsabilidad del Auditor en Relación con la Auditoria de los Estados Financieros 
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su 
conjunto están libres de incorrección material, debida a fraude o error y emitir un informe de 
auditoría que contiene nuestra opinión. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero 
no garantiza que una auditoría realizada de conformidad con las Normas Internacionales de 
Auditoría siempre detecte una incorreción material cuando existe. Las incorrecciones pueden 
deberse a fraude o error y se consideran materiales sí, individualmente o de forma agregada, 
puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones económicas que los usuarios 
toman basándose en los estados financieros. Como parte de una auditoría de conformidad con 
las Normas Internacionales de Auditoría, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos 
una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoría. Tambien: 
• Identificamos y valoramos los riesgos de incorrección material en los estados financieros, 

debida a fraude o error, diseñamos y aplicamos procedimientos de auditoría para responder 
a dichos riesgos y obtuvimos evidencia de auditoría suficiente y adecuada para proporcionar 
una base razonable para nuestra opinión. El riesgo de no detectar una incorrección material 
debida a fraude es más elevado que en el caso de una incorrección material debida a error, 
ya que el fraude puede implicar colusión, falsificación, omisiones deliberadas, 
manifestaciones intencionadamente erróneas o la omisión del control interno. 
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Residencial Castaños Sur Bloque A,  
Calle Principal, Casa No.11 

Tel: +(504) 2239-4398 
Telefax: +(504) 2239-4444 

Info@acacpa.hn 

 
 

MGI Worldwide es una red de f irmas independientes de auditoría, impuestos, contabilidad y consultoría. MGI Worldwide no proporciona ningún servicio y sus rmas miembro no son una asociación 
internacional. Cada f i rma miembro es una entidad separada y ni MGI Worldwide ni ninguna firma miembro acepta responsabilidad por las actividades, el trabajo, las opiniones o los servicios de cualquier 
otra firma miembro. Para obtener más información, visite www.mgiworld.com/legal. 

• Obtuvimos conocimiento del control interno relevante para la auditoría con el fin de diseñar 
procedimientos de auditoría que sean adecuados en función de las circunstancias y no con la 
finalidad de expresar una opinión sobre la eficacia del control interno de la Cooperativa.  

• Evaluamos lo adecuado de las políticas contables aplicadas y la razonabilidad de las 
estimaciones contables y la correspondiente información revelada por la gerencia. 

• Concluimos sobre lo adecuado de la utilización, por la administración del principio contable 
de negocio en marcha y basándonos en la evidencia de auditoría obtenida, concluimos sobre 
si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que 
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Cooperativa para continuar en 
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, llamaríamos la 
atención en nuestro informe de auditoría sobre la correspondiente información revelada en 
los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, expresaríamos una 
opinión modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida 
hasta la fecha de nuestro informe de auditoría, sin embargo, hechos o condiciones futuros 
pueden ser causa de que la Cooperativa dejare de funcionar. 

• Evaluamos la presentación global, la estructura y el contenido de los estados financieros, 
incluida la información revelada y si los estados financieros representan las transacciones y 
hechos subyacentes de forma que logren su presentación razonable. 

 
Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Cooperativa en relación con, entre 
otras cuestiones, el alcance y el momento de realización de la auditoría y los hallazgos 
significativos de la auditoría, así como cualquier deficiencia significativa del control interno que 
identificamos en el transcurso de la auditoría. 
 
Tegucigalpa, M.D.C., Honduras C. A. 
Febrero, 03 de 2023 
 
 
CPA. Auditoría y Consultoría Asociada, S. de R.L. de C.V. 
(CPA. Members MGI Worldwide) 
Registro COHPUCP No.08-06-0068  
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Empleados del  
Instituto Hondureño de Seguridad Social, Limitada  
(Sección Consumo) 
Estados de Situación Financiera  
Al 31 de Diciembre de 2022 
(Comparativos con el 31 de diciembre de 2021) 
(Cifras Expresadas en Lempiras – Nota 3) 

 
 

 

 
Notas D i c i e m b r e 

2022 2021 
Activo:    
Activo Circulante:   

 

Efectivo en caja y bancos 4 L       6,220,938      L     6,218,523  
Cuentas por cobrar - neto      5 5,492,479 4,187,055 
Inventarios 6 3,274,889 3,389,859 
Total Activo Circulante  14,988,306 13,795,437 
Activo no Circulante:    
Propiedad, planta y equipo - neto 7 233,845 294,195 
Activos Intangibles 8 128,010 203,406 
Total Activo no Circulante  361,855 497,601 
Total Activo                                                               L   15,350,160  L   14,293,038    
Pasivo y Patrimonio:   

 

Pasivo Circulante:   
 

Prestamos por pagar    L        341,685 
Cuentas por pagar 9 L     4,745,108           3,745,743 
Otras cuentas por pagar  10 1,949,593 1,008,994 
Total Pasivo Circulante  6,694,701       5,096,422 
Pasivo no Circulante    
Provisiones pasivo laboral  1,306,290 1,322,812 
Total Pasivo no Circulante  1,306,290 1,322,812 
Total Pasivo  8,000,991 6,419,234 
Patrimonio:   

 

Reserva legal  5,489,194 5,489,194 
Otras reservas de capital  490,997 490,997 
Excedentes acumulados   1,574,316 
Excedentes del periodo   1,368,978 319,297 
Total Patrimonio   7,349,169 7,873,804 
Total Pasivo y Patrimonio   L    15,350,160     L    14,293,038    

 
Las notas son parte integral de los estados financieros. 
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Empleados del  
Instituto Hondureño de Seguridad Social, Limitada  
(Sección Consumo) 
Estados de Resultados  
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2022 
(Comparativos con el 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2021) 
(Cifras Expresadas en Lempiras – Nota 3) 

 
 

 

 

 
Notas D i c i e m b r e 

2022 2021 
Ingresos y Costo de Venta    
Ingresos por ventas  L   20,092,751      L   17,027,147    
Menos: Costo de venta  (16,311,187) (13,543,126) 
Utilidad Bruta en Ventas          3,781,564      3,484,021 
Otros ingresos  449,793 266,822 
Utilidad en Operación     4,231,357 3,750,843 
Gastos de Operación:    
Gastos de personal 11 2,047,044 2,184,800 
Gastos de administración  12 788,826 842,712 
Gastos financieros   26,509 73,878 
Total Gastos de Operación  2,862,379 3,101,390 
Excedentes antes de Reservas  1,368,978 649,452 
Impuesto de renta corriente   (70,375) 
Provisiones y reservas   (259,781) 
Excedentes del periodo   L     1,368,978 L       319,296 
  

 
Las notas son parte integral de los estados financieros. 
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ESTADOS FINANCIEROS 2022 
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ESTADOS FINANCIEROS CONSUMO 2022 

 

 

 

 

 

             
 33    

_________________________________



 

             
 34    

_________________________________



PRESUPUESTO 2023 

  

 

 

             
 35    

_________________________________



 
             

 36    

_________________________________



             
 37    

_________________________________



PLAN DE INVERSION 2023 

             
 38    

_________________________________



PLAN ESTRATÉGICO 2023 - 2025 | 1 

 

 

 

 

PLAN ESTRATÉGICO 
2023 - 2025 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Empleados del Instituto 
Hondureño de Seguridad Social (CACIHSS) Limitada. 

 
  

FEBRERO DE 2023 
TEGUCIGALPA, FRANCISCO MORAZAN 

             
 39    

_________________________________

vanessaafop
Texto tecleado
PLAN ESTRATEGICO 2023-2025 



PLAN ESTRATÉGICO 2023 - 2025 | 2 

ANTECEDENTES 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Empleados del Instituto Hondureño de Seguridad Social 

(CACIHSS) Limitada es una institución privada del sector social, líder en la prestación de 

servicios financieros, con más de 60 años de experiencia en el sector cooperativo.  

La Cooperativa CACIHSS tiene sus orígenes en el año 1963 como una idea e iniciativa de 

un grupo de 72 empleados entre hombres y mujeres del Instituto Hondureño de Seguridad 

Social, con un capital inicial de L1,812.00 producto de las aportaciones de sus afiliados 

fundadores. La Cooperativa fue constituida con la idea de estimular el ahorro entre sus 

afiliados, conceder créditos con tasa de interés de acuerdo con la ley, procurar la expansión 

del movimiento cooperativo y mejorar la situación socioeconómica de sus afiliados. 

Para el cumplimiento de sus objetivos, ha conformado una estructura organizacional que 

cuenta con Comités acordes a requerimientos legales y Comités de apoyo, cuenta con una 

Gerencia General, Gerentes de Oficinas Filiales, Jefatura de Créditos, Jefatura de Recursos 

Humanos, Jefatura de Contabilidad, Jefatura de informática, Jefatura de caja, Oficial de 

Atención al Usuario Cooperativista, Oficial de Proyectos, Oficiales de crédito, Oficial de 

Recuperaciones, Administradores de tienda de consumo y un STAFF de apoyo como ser 

Auditoría Interna, Riesgos y Cumplimiento. 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Empleados del Instituto Hondureño de Seguridad Social 

(CACIHSS) Limitada es una organización Cooperativa cerrada de primer grado, sin fines 

de lucro, con recursos económicos y afiliados variables, de duración indefinida, pionera en 

la prestación de servicios financieros, que brinda servicios de ahorro y crédito, oportunos y 

eficientes con el fin de lograr un mejor nivel de vida y bienestar en sus afiliados. 
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1.2. Matriz FLOA 

Una vez compartida la información del diagnóstico con el equipo de planificación, así como 

validada esta por el equipo, se consolidó una Matriz FLOA Corporativa, misma que sirvió 

de base para el establecimiento de las estrategias correspondientes. Los factores 

propuestos y la propia matriz se muestran a continuación:  

 

Código Descripción Código Descripción

O-01 Afiliados potenciales A-01 Alto nivel de endeudamiento en el mercado financiero

O-02 Bienes raíces para compra o arrendamiento A-02 Cambio climático

O-03 Diversas instituciones proveedoras de tecnología en el mercado A-03
Cambio en la política tributaria tanto del Estado como del Ente 

Regulador

O-04 Empresas dedicadas a mercadeo y publicidad A-04 Competencia financiera

O-05 Instituciones especializadas en capacitación y formación A-05 Decisiones políticas

O-06 Instituciones financieras para apalancamiento financiero A-06 Delincuencia y servicio de datos inestable

O-07
Participación de instituciones del mismo rubro y sector 

(Financiero-medico)
A-07 Incumplimiento del marco legal

A-08 Prestamistas

A-09
Que el IHSS no traslade la recuperación mensual por un 

periodo determinado

A-10 Riesgo por hackeo

Código Descripción Código Descripción

F-01 Calificación financiera D-01
Impacto en el gasto producto de la no aplicación del 

reglamento pecuniario

F-02 Liquidez

F-03 Patrimonio fortalecido

F-04 Tasas activas y pasivas competitivas

Código Descripción Código Descripción

F-01 Agilidad en el servicio D-01 Categorización de afiliados

F-02 Amplia gama de producto financieros D-02
Falta de publicidad y mercadeo institucional y de productos y 

servicios

F-03 Beneficios económicos y sociales adicionales a los afiliados D-03 Innovación tecnológica en productos y servicios

F-04 Conocimiento del mercado meta

F-05 Imagen institucional

F-06 Trato personalizado con el afiliado

Código Descripción Código Descripción

D-01 Debilidad en sistema de control interno

D-02
Manuales, reglamento, políticas y procedimientos inexistentes 

o desactualizados

Código Descripción Código Descripción

F-01 Beneficios económicos competitivos al personal D-01
Falta de educación financiera, cooperativista y tecnológica de 

los afiliados

F-02 Mejora continua de competencias técnicas D-02
Inadecuada comunicación interna entre Talento Humano y 

con afiliados

D-03 Infraestructura tecnológica insuficiente

D-04
Resistencia en el Talento Humano al cambio en procesos y 

tecnología

D-05 Talento Humano desmotivado

Crecimiento y Aprendizaje

FORTALEZAS LIMITACIONES

Financiera

Afiliado/Mercado

Procesos Internos

Matriz FLOA

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES AMENAZAS

FACTORES INTERNOS
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2. FASE ESTRATÉGICA 

2.1. Cultura corporativa 

La cultura corporativa representa el conjunto de valores, costumbres, hábitos y creencias 

compartidas de una organización, lo cual le permite establecer y definir con certeza, tanto 

su concepto de negocio, como la filosofía corporativa que guiará sus acciones actuales y 

futuras (visión y misión). 

2.1.1. Visión 

“Ser una cooperativa consolidada financieramente, que promueve el desarrollo de 

nuestros afiliados, brindando formación en base a los valores y principios 

cooperativos y así lograr empoderamiento y posicionamiento.” 

2.1.2. Misión 

“Somos una cooperativa que brinda servicios de ahorro y crédito, oportunos y 

eficientes; orientada a servir a nuestros afiliados para lograr un mejor nivel de vida 

y bienestar.” 

2.1.3. Valores 

• Ayuda Mutua  

• Responsabilidad Social 

• Democracia. 

• Equidad 

• Solidaridad 

• Honestidad 

• Igualdad de derechos 

• Transparencia 

2.2. Matriz de acciones estratégicas 

La matriz de estrategias o acciones estratégicas propuestas dentro del plan ha sido el 

resultado de la combinación de los análisis FLOA que previamente se han definido por parte 

del equipo de planificación y estas han sido alineadas en función de los objetivos 

estratégicos. 

Son 4 los tipos de estrategias que metodológicamente se han generado como producto de 

la matriz FLOA: 

• Ofensivas: Surgen de la combinación de fortalezas con oportunidades; 
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• Defensivas: Surgen de la combinación de fortalezas con amenazas; 

• Reorientación: Surgen de la combinación de limitaciones con oportunidades, y; 

• Supervivencia. Surgen de la combinación de limitaciones con amenazas. 

A continuación, se presentan las estrategias que fueron definidas por el grupo de 

planificación de acuerdo con cada una de las perspectivas dentro del Cuadro de Mando 

Integral y que han sido enlazadas con la definición de planes operativos anuales, que irán 

consolidando la visión, dichos planes deberán renovarse durante el periodo establecido 

acorde a las características cambiantes del entorno. 

 

2.3. Objetivos estratégicos 

Acorde a la metodología de planeación implementada durante este proceso, los objetivos 

estratégicos propuestos por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Empleados del Instituto 

Hondureño de Seguridad Social (CACIHSS) Limitada le permitirán revertir sus debilidades, 

Perspectiva Combinación Estrategia

Financiera
F-01/O-07|F-02/O-07|F-02/O-01|F-03/O-

07|F-04/O-07|F-04/O-01

Incrementar el ingreso a través de inversión financiera, cartera e ingresos por otras 

fuentes

Cliente/Asociado F-01/O-01|F-04/O-01|F-05/O-07 Incrementar la membresía

Cliente/Asociado F-03/O-04|F-04/O-04|F-05/O-04 Promover la imagen institucional mediante publicidad

Financiera F-01/O-01|F-02/O-01|F-03/O-07|F-04/O-01 Incremento de cartera a través de créditos de excursiones y recreación

Cliente/Asociado F-02/O-01|F-03/O-01|F-04/O-01|F-05/O-07 Alianzas con instituciones educativas para ofrecer créditos de educación

Perspectiva Combinación Estrategia

Cliente/Asociado F-03/A-02|F-03/A-01|F-05/A-08|F-05/A-04 Fidelización del afiliado a través de la proyección social cooperativista

Perspectiva Combinación Estrategia

Cliente/Asociado D-01/O-03|D-03/O-03|D-03/O-01 Innovación tecnológica

Procesos Internos D-01/O-03|D-02/O-05 Fortalecer el sistema de control interno institucional

Crecimiento y Aprendizaje D-01/O-01|D-01/O-05 Fomentar la educación Cooperativista y Financiera en afiliados

Crecimiento y Aprendizaje D-02/O-05|D-04/O-05|D-05/O-05 Fortalecer las habilidades técnicas del talento humano

Perspectiva Combinación Estrategia

Estrategias

Ofensiva

Defensiva

Reorientación

Supervivencia
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alcanzar sus factores claves de éxito y desarrollar su ventaja competitiva, los mismos tienen 

un horizonte a tres años. 

Los objetivos en función del tiempo fueron propuestos por el grupo de trabajo, 

desarrollándose finalmente un taller en el cual se alinearon estratégicamente los diversos 

planteamientos, hacia un solo enfoque y visión corporativa. Esta propuesta de valor definida 

en cada una de las estrategias busca aportar al cumplimiento de la misión. Estos aspectos 

adicionales que se han ido generando como parte de la metodología, han sido igualmente 

incorporados dentro de la herramienta sistematizada SPE.  

Los objetivos propuestos en cada una de las perspectivas se presentan a continuación.  

 

2.4. Indicadores Claves de Rendimiento -ICR- 

Los Indicadores Claves de Rendimiento –ICR– corresponden a medidas cuantificables, 

pudiendo ser unidades, porcentajes o valores, que son asociados a cada uno de los 

objetivos propuestos y permiten controlar su evolución y cumplimiento en el tiempo, de 

acuerdo con la periodicidad que se ha escogido como óptima. 

De acuerdo con la metodología y sistema SPE, esta propone un esquema de 

semaforización con tres colores de identificación, asociado al porcentaje de cumplimiento 

de los indicadores frente a las metas establecidas en el tiempo para cada uno de ellos.  

La cooperativa procurará el complimiento satisfactorio del plan estratégico, por lo que debe 

cumplir el mismo en un porcentaje igual o superior al 90%, sin embargo, el apetito al riesgo 

por incumplimiento, o nivel de incumplimiento aceptado será de máximo un 30% debiendo 

Perspectiva Objetivo Estratégico

Financiera Fortalecer la estructura financiera de la cooperativa

Cliente/Asociado Incrementar la colocación crediticia

Cliente/Asociado Posicionar la marca de la cooperativa en los afiliados

Procesos Internos Mitigar los riesgos a los que se expone la cooperativa

Crecimiento y Aprendizaje Mejorar continuamente la calidad del servicio y las capacidades del personal de la cooperativa

Crecimiento y Aprendizaje
Generar empoderamiento en el cooperativista y contribuir a fortalecer las finanzas personales del 

afiliado.

Objetivos 
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así alcanzar al menos una semaforización en color amarillo según score establecido a 

continuación:  

SCORE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN 

VERDE >=90 

AMARILLO >=70 y <90 

ROJO <70 

 

Los indicadores definidos en cada perspectiva se describen a continuación:  

 

Las metas que llevan a cumplir los indicadores se encuentran descritas en el detalle de 

mestas ingresado al sistema SPE, por lo que se debe verificar permanentemente su 

cumplimiento. 

Perspectiva Objetivo Indicador Responsable Planeado

Financiera Fortalecer la estructura financiera de la cooperativa Ingresos por cartera Gerencia General 96.00%

Financiera Fortalecer la estructura financiera de la cooperativa Índice de morosidad Gerencia General 3.68%

Financiera Fortalecer la estructura financiera de la cooperativa Índice de capital institucional Gerencia General 13.06%

Cliente/Asociado Incrementar la colocación crediticia Índice de cartera Jefe de créditos 77.57%

Cliente/Asociado Posicionar la marca de la cooperativa en los afiliados Afiliados activos con crédito Jefe de créditos 80.00%

Cliente/Asociado Posicionar la marca de la cooperativa en los afiliados
Encuesta de posicionamiento o preferencia en

servicios financieros  
Gerencia General 90.00%

Procesos Internos Mitigar los riesgos a los que se expone la cooperativa Evaluaciones de riesgos Oficial de riesgos 36.00

Procesos Internos Mitigar los riesgos a los que se expone la cooperativa Evolución de control interno Auditoria interna 90.00%

Crecimiento y Aprendizaje
Mejorar continuamente la calidad del servicio y las

capacidades del personal de la cooperativa
Encuesta de satisfacción Gerencia General 90.00%

Crecimiento y Aprendizaje
Mejorar continuamente la calidad del servicio y las

capacidades del personal de la cooperativa
Evaluación de desempeño 

Gerente de talento 

humano
100.00%

Crecimiento y Aprendizaje
Generar empoderamiento en el cooperativista y

contribuir a fortalecer las finanzas personales del afiliado.

Campañas y capacitaciones de educación

financiera
Comité de educación 100.00

Crecimiento y Aprendizaje
Generar empoderamiento en el cooperativista y

contribuir a fortalecer las finanzas personales del afiliado.
Afiliados con sobregiros y no procesos

Jefe de 

recuperaciones
200.00

Indicadores
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2.5.3. Indicadores Financieros proyectados a 2025: 

 

INDICADOR PARÁMETROS RESULTADO RANGO PUNTAJE

SUMATORIA BASE 100% 100.00%

CALIFICACIÓN BASE 70% 70.00%

NIVEL DE RIESGO BAJO

1.1 Límite de Préstamos   Otorgados a un Deudor Afiliado 5.00% 5.00% A 4.00

CONSEJO NACIONAL SUPERVISOR DE COOPERATIVAS (CONSUCOOP)

SUPERINTENDENCIA DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CRÉDITO

INDICADORES FINANCIEROS PARA COOPERATIVAS DE AHORRO Y CRÉDITO

OOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO EMPLEADOS DEL INSTITUTO HONDUREÑO DE SEGURIDAD SOCIAL (CACIHSS)

CIFRAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

1. LÍMITES DE RIESGO

1.3 Créditos Otorgados a Desarrolladores de Proyectos de 

Vivienda

Menor o igual al 10% por el grupo 

de desarrolladores, de 5% por 

cada Desarrollador

0.00% A 3.00

1.2 Concentración Crediticia por Grupo Familiar del Deudor 

Afiliado
7.50% 0.00% A 3.00

2.2 Índice de Morosidad Menor o igual al 12% 3.68% A 8.00

2. CALIDAD DE ACTIVOS

2.1 Suficiencia de Provisión para la Cartera Crediticia  Igual o mayor al 100% 100.00% A 8.00

3.2 Patrimonio Comprometido por  Cartera en  Mora Mayor a 90 

días
Menor al  80% 3.92% A 5.00

3.1 Índice de Capital Institucional

No menor del 10% CACS 

No menor del 8% Federaciones

No menor del 5% CACS 

Cerradas

13.06% A 15.00

2.3 Activos Improductivos Menor o igual al 15% 3.98% A 4.00

4. LIQUIDEZ

4.1 Cobertura de obligaciones depositarias en Moneda Nacional
Igual o mayor al 9% Según lo 

establezca BCH
9.00% A 6.00

3.3 Índice de Capital Institucional Ajustado

Igual o mayor a 10% CACS 

Igual o mayor a 8% Federaciones

Igual o mayor a 5% CACS 

Cerradas

14.50% A 10.00

Mínimo el 110% 110.00% A 8.00

4.2 Cobertura de obligaciones depositarias en Moneda 

Extranjera

Igual o mayor al 24% Según lo 

establezca BCH
0.00% A 6.00

3. SOLVENCIA

6. RENDIMIENTOS Y COSTOS

6.1 Rentabilidad sobre Activos Netos Promedio Mayor o igual al 0.5% 2.02% A 10.00

5.2 Eficiencia  Sobre Activos Productivos Netos Menor al 15% 7.69% A 5.00

5. GESTIÓN ADMINISTRATIVA

5.1 Autosuficiencia Operativa Mayor o igual al 110% 114.00% A 5.00

4.3 Cobertura de obligaciones de Corto Plazo
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2.6. Cuadro de Mando Integral -CMI- 

Como se presenta en el gráfico a continuación, el Cuadro de Mando Integral corresponde 

al modelo de gestión estratégico expresado en un diagrama que permitirá a los tomadores 

de decisión de Cooperativa de Ahorro y Crédito Empleados del Instituto Hondureño de 

Seguridad Social (CACIHSS) Limitada evaluar el comportamiento y desempeño de los 

objetivos de acuerdo con el tiempo de ejecución que se ha previsto para cada uno de ellos. 

El esquema muestra los objetivos propuestos para cada una de las perspectivas que 

previamente se han definido y son las que parametrizan el CMI y que permitirán monitorear 

el modelo de planeación estratégica definido de acuerdo con ICR´s basado en el Sistema 

de Planeación Estratégica –SPE-2. 

El alineamiento estratégico se ha validado mediante la definición de la interrelación y efecto 

causal que mantienen los objetivos de largo plazo, en cada una de las perspectivas, y que 

finalmente se consolidan a fin de direccionar las acciones hacia el cumplimiento de la visión 

corporativa. 

 

 
2 Modelo sistematizado de ejecución, monitoreo y seguimiento de la planificación estratégica desarrollado por la Confederación Alemana 
de Cooperativas –DGRV-, dentro de su proyecto para Latinoamérica y El Caribe. 
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3. FASE OPERATIVA 

La ejecución del Plan Estratégico de Cooperativa de Ahorro y Crédito Empleados del 

Instituto Hondureño de Seguridad Social (CACIHSS) Limitada se da a través del 

planteamiento de proyectos que han sido generados a partir de cada una de las estrategias 

propuestas y alineadas a los objetivos estratégicos. 

El esquema de trabajo de cada proyecto incluye aspectos como: detalle de la actividad, 

cronograma de ejecución de la actividad, líder de proyecto y responsable de cada actividad. 

Cada área estratégica, así como los ejecutivos participantes en la planificación, han llevado 

a cabo la propuesta de proyectos para la ejecución del plan operativo.  

3.1. POA/Proyectos estratégicos  

Los proyectos estratégicos definidos para el periodo de planeación son los siguientes: 

 

Las actividades que llevan a cumplir cada proyecto se encuentran descritas en el plan de 

gestión ingresado al sistema SPE. Por lo que se debe dar constante seguimiento al 

cumplimiento de dichas actividades para lograr la consecución de los proyectos  

No. Proyecto Duración
Fecha 

Inicio
Fecha Fin Líder de Proyecto

1 Análisis permanente de tasas activas y pasivas 749 16/02/2023 30/12/2025 Gerencia General

2 Feria móvil 731 13/03/2023 30/12/2025 Jefe de créditos

3 Adquisición de servicios de publicidad y mercadotecnia 749 16/02/2023 30/12/2025 Oficial de proyectos

4 Créditos de excursión y recreación 749 16/02/2023 30/12/2025 Jefe de créditos

5 Créditos de Educación 760 01/02/2023 30/12/2025 Jefe de créditos

6 Atención virtual al afiliado 740 01/03/2023 30/12/2025 Jefe de informática

7 Elaboración y actualización de manuales y reglamentos 651 03/07/2023 30/12/2025 Gerencia General

8 Talleres de emprendedurismo 674 01/06/2023 30/12/2025 Comité de educación

9 Plan de carrera 749 16/02/2023 30/12/2025 Jefe de Recursos Humanos

10 Sitio alterno del servidor 651 03/07/2023 30/12/2025 Jefe de informática

11 Aplicativo móvil consumo CACIHSS 749 16/02/2023 30/12/2025 Jefe de informática

12 Estandarización en transferencias electrónicas 744 23/02/2023 30/12/2025 Gerencia General

13 Revalorización de rentas 58 16/02/2023 08/05/2023 Gerencia General

14 Ferias de crédito 749 16/02/2023 30/12/2025 Jefe de créditos

15 Educación al afiliado 749 16/02/2023 30/12/2025 Comité de educación

16
Adquisición de herramienta tecnológica para evaluación 

de control interno
674 01/06/2023 30/12/2025 Auditoría interna

17 Diagnostico institucional de tienda de consumo 152 03/07/2023 31/01/2024 Gerencia General

18
Celebración de fechas especiales dirigidas a los 

afiliados
511 15/01/2024 30/12/2025 Gerencia General

19 Aplicativo móvil ahorro y crédito CACIHSS 511 16/01/2024 30/12/2025 Jefe de informática

20
Elaboración de estudio para producto fondo de pensión 

CACIHSS
274 03/06/2024 20/06/2025 Gerencia General

POA / Proyectos 
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4. FASE DE SEGUIMIENTO 

Una vez definida y consensuada la información requerida para el proceso estratégico, la 

Federación de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Honduras (FACACH) ha hecho entrega 

de un usuario y contraseña de acceso a la herramienta sistematizada SPE -Sistema de 

Planeación Estratégica-, permitiendo así llevar un monitoreo y seguimiento estratégico 

sistematizado y permanente de la ejecución del plan, ya sea desde los procesos más 

simples, hasta la ejecución de las estrategias, que a su vez permitan cumplir las metas 

propuestas en los ICR´s para cada objetivo. 

Este proceso de sistematización igualmente ha incluido un proceso de capacitación en el 

uso de la herramienta que permitan autonomía a la Cooperativa en su uso, seguimiento y 

monitoreo futuro. 

El seguimiento del plan se realiza con la captura de avances en el cumplimiento de las 

metas de los indicadores y con la captura del cumplimiento de las actividades detalladas en 

los proyectos que ya han sido cargados en el sistema. A continuación, se muestra una 

impresión de pantalla del seguimiento que se dará a cada una de las estrategias definidas 

en el tiempo. 
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0

0

Resultado 

Pond. 

Estrategia vs. 

Objetivo (%)

Cumplimiento 

Estrategias 

(%)

Score
Ponderación 

Proyectos (%)

Cumplimiento 

Proyecto (%)
Score

0.00 0.00 50.00

0.00 0.00 50.00

0.00 0.00 100.00

0.00 0.00 100.00

0.00 0.00 100.00

0.00 0.00 100.00

0.00 0.00 50.00

0.00 0.00 50.00

0.00 0.00 20.00

0.00 0.00 20.00

0.00 0.00 20.00

0.00 0.00 20.00

0.00 0.00 20.00

0.00 0.00 50.00

0.00 0.00 50.00

0.00 0.00 50.00

0.00 0.00 50.00

0.00 0.00 100.00

0

Calificación Estrategias

Fecha de Corte Diciembre 2025

Total de Calificación de Estrategias

Resultado de las Estrategias Acumulado No cumple la periodicidad Dato no ingresado por el usuario

Estrategia Proyectos

Incrementar el ingreso a través de inversión 

financiera, cartera e ingresos por otras fuentes
Análisis permanente de tasas activas y pasivas

Incrementar el ingreso a través de inversión 

financiera, cartera e ingresos por otras fuentes
Ferias de crédito

Incrementar la membresía Feria móvil

Promover la imagen institucional mediante 

publicidad
Adquisición de servicios de publicidad y mercadotecnia

Incremento de cartera a través de créditos de 

excursiones y recreación
Créditos de excursión y recreación

Alianzas con instituciones educativas para ofrecer 

créditos de educación
Créditos de Educación

Fidelización del afiliado a través de la proyección 

social cooperativista
Celebración de fechas especiales dirigidas a los afiliados

Fidelización del afiliado a través de la proyección 

social cooperativista

Elaboración de estudio para producto fondo de pensión 

CACIHSS

Innovación tecnológica Atención virtual al afiliado

Innovación tecnológica Sitio alterno del servidor

Innovación tecnológica Aplicativo móvil consumo CACIHSS

Innovación tecnológica Aplicativo móvil ahorro y crédito CACIHSS

Innovación tecnológica Estandarización en transferencias electrónicas

Fortalecer el sistema de control interno institucional Elaboración y actualización de manuales y reglamentos

Fortalecer las habilidades técnicas del talento 

humano
Plan de carrera

Resultado del año de las Estrategias Resultado del año de los Proyectos

Fortalecer el sistema de control interno institucional
Adquisición de herramienta tecnológica para evaluación 

de control interno

Fomentar la educación Cooperativista y Financiera 

en afiliados
Talleres de emprendedurismo

Fomentar la educación Cooperativista y Financiera 

en afiliados
Educación al afiliado
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4.1. Reportes 

Los reportes disponibles en el Sistema de Planeación Estratégica para el seguimiento del 

cumplimiento del plan son:  

• Mapa estratégico 

• Consolidado de Indicadores  

• Proyectos 

• Consolidado POA/ proyectos 

• Avance POA/Proyectos 

• Calificación de objetivos estratégicos  

• Calificación Estrategias 

Perspectiva

Calificación 

Global Por 

Perspectiva 

(%)

Ponderación 

Objetivos (%)

Calificación 

Global Por 

Objetivo (%)

Ponderación 

Indicadores 

(%)

Rendimiento 

(%)

Financiera 

(18.00)%
18.00 34.00

Financiera 

(18.00)%
18.00 33.00

Financiera 

(18.00)%
18.00 33.00

Cliente/Asociado 

(34.00)%
18.00 100.00

Cliente/Asociado 

(34.00)%
16.00 50.00

Cliente/Asociado 

(34.00)%
16.00 50.00

Procesos 

Internos 

(16.00)%

16.00 50.00

Procesos 

Internos 

(16.00)%

16.00 50.00

Crecimiento y 

Aprendizaje 

(32.00)%

16.00 50.00

Crecimiento y 

Aprendizaje 

(32.00)%

16.00 50.00

Crecimiento y 

Aprendizaje 

(32.00)%

16.00 50.00

Crecimiento y 

Aprendizaje 

(32.00)%

16.00 50.00

Calificación Objetivos Estratégicos
Fecha de Corte Diciembre 2025

Calificación Objetivos Estratégicos No cumple la periodicidad
Dato no ingresado por el 

usuario

Objetivo Estratégico Indicador

Calificación 

Global Por 

Indicador (%)

Fortalecer la estructura financiera de la 

cooperativa
Ingresos por cartera

Fortalecer la estructura financiera de la 

cooperativa
Índice de morosidad

Fortalecer la estructura financiera de la 

cooperativa
índice de capital institucional

Incrementar la colocación crediticia índice de cartera

Posicionar la marca de la cooperativa 

en los afiliados
Afiliados activos con crédito

Posicionar la marca de la cooperativa 

en los afiliados

Encuesta de posicionamiento o 

preferencia en servicios financieros  

Mitigar los riesgos a los que se expone 

la cooperativa
Evaluaciones de riesgos

Mitigar los riesgos a los que se expone 

la cooperativa
Evolución de control interno

Mejorar continuamente la calidad del 

servicio y las capacidades del personal 

de la cooperativa

Encuesta de satisfacción 

Generar empoderamiento en el 

cooperativista y contribuir a fortalecer 

las finanzas personales del afiliado.

Afiliados con sobregiros y no procesos

Mejorar continuamente la calidad del 

servicio y las capacidades del personal 

de la cooperativa

Evaluación de desempeño 

Generar empoderamiento en el 

cooperativista y contribuir a fortalecer 

las finanzas personales del afiliado.

Campañas y capacitaciones de 

educación financiera
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GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS 
 

A continuación, se detallan los principales riesgos que la Cooperativa de Ahorro y Crédito CACIHSS 

LIMITADA enfrentó para el año 2022 destacando en primer lugar su Posición financiera.  

Al analizar su Posición financiera la Unidad de Riesgo pudo establecer que sus Ratios financieros para el 

año 2022, sus resultados son aceptables ya que están en los parámetros establecidos y los riesgos 

asumidos por Gerencia General y el Comité de Riesgo fueron revisados y evaluados por la Junta directiva 

y su Junta de Vigilancia. 

En cuanto a sus riesgos podemos manifestar que su Cartera Crediticia es sana y sus niveles de mora está 

por debajo del 3% lo cual es aceptable en el sector financiero y cooperativista, sus reservas requeridas 

por Ente Supervisor superan el 100%. Su nicho de mercado está concentrado en los préstamos con 

destino consumo con un 98% y sus préstamos de vivienda en 2%.  

Sus inversiones están segregadas en Instituciones privadas las cuales son reguladas por la Comisión 

Nacional Bancos y Seguros, Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas, dichas inversiones están 

aseguradas con los fondos del FOSEDE Y FEC por lo que su riesgo es Muy bajo. 

En lo relacionado a su riesgo liquidez y solvencia esta unidad de riesgo establece que su calce de plazo 

están dentro los parámetros, por lo que tiene capacidad de pagar sus obligaciones a corto plazo y largo 

plazo por lo que sus Posición Financiera es estable a la fecha de este informe. 

Sus ratios de rentabilidad superan el 1% ya que su punto mas alto fue en diciembre del 2022 con 3.34% 

por lo que la hace una cooperativa rentable a pesar de las situaciones que está pasando el país y a nivel 

mundial con pandemias, guerras, emigración, inflación, deslizamiento de la Moneda y el alto precio a los 

combustibles. 

En cuanto al Riesgo legal y Reputación esta Unidad de Riesgo considera que sus afiliados no han realizado 

reclamos de alto impacto que pueda afectar la situación financiera de la cooperativa por lo que su r iesgo 

es muy bajo.  

En cuanto a la Tienda de Consumo esta Unidad de Riesgo pudo establecer que financieramente presenta 

algunos indicadores Financieros que no alcanzan los parámetros establecidos. Cabe mencionar que se 

continúa organizando y fortaleciendo la parte operativa - administrativa, procesos en los manuales y 

reglamentos para mitigar el riesgo. 

 OBJETIVO 

   El objetivo de este informe es dar a conocer una reseña de las actividades desarrolladas respecto a la gestión 

de riesgos y un resumen del estado de los principales riesgos de la Cooperativa De Ahorro Y Crédito Cacihss 

Limitada durante el año 2022; teniendo como principal propósito el cumplimiento de las disposiciones 
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establecidas en el marco regulatorio para la Gestión Integral de Riesgos emanado por el Consejo Nacional 

Superior de Cooperativas (CONSUCOOP), así como resguardar la integridad de la Cooperativa.  

 

ALCANCE 

Este informe es aplicable y abarca a todas las unidades de negocios de la Cooperativa De Ahorro Y Crédito 

Cacihss Limitada para el periodo de Enero a Diciembre del 2022. 

 

A. Posición Financiera: La Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Empleados del Instituto Hondureño de 

Seguridad Social, Limitada con cifras al 2022, cumple con los indicadores financieros establecidos en el 

Manual de Limites de Riesgo e Indicadores Financieros y de Gestión para Cooperativas de Ahorro y 

Crédito, tal como se muestra a continuación: 

 

Calidad de activos: 

• El resultado de la Suficiencia de Provisión para la Cartera Crediticia ponderada para el año 2022 es de 

673 %, por lo que su parámetro es mayor un 100% lo cual es aceptable. El Índice de Morosidad ponderado 

es de un 2% por lo que es inferior al 12%. Los Activos Improductivos ponderados para el año 2022 fueron 

de un 6% por que está por debajo de un 15 % por lo que la calidad de sus activos presenta un riesgo muy 

bajo. 

 

Solvencia: 

• El Índice del Capital Institucional ponderado para el año 2022 asciende a un 11% el cual es superior al 

parámetro mínimo de un 5%, el índice de Capital Institucional Ajustado asciende a un indicador ponderado 

de 603 % el cual resulta superior al parámetro requerido que es de un 5%. 

 

Liquidez: 

• El Fondo de Estabilización Cooperativa (FEC) en Moneda Nacional su nivel de ponderación al 2022 

asciende a un 66% por lo que es superior al parámetro mínimo vigente requerido del 7%, en la Cobertura 

de Obligaciones de Corto Plazo mantiene un indicador ponderado para 2022 de 1632% por que resulta 

superior al parámetro mínimo autorizado del 110%. 

 

La Autosuficiencia Operativa 

• La Autosuficiencia Operativa de los Productos Financieros Anualizados presenta un resultado ponderado 

al año 2022 en un 112 %, el cual es superior al parámetro mínimo establecido del 110%.la Eficiencia Sobre 

Activos Productivos mantiene en año 2022 un resultado de 4% por lo su parámetro máximo permitido es 

de un 15%. 
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Rendimiento y Costos 

• Los Excedentes del Ejercicio asciende para el mes de diciembre del 2022 la cantidad de L.25,218,802.60 

y los Activos Netos Promedios al mes de Diciembre eran de L.733,278,902.08, reflejando un indicador de 

rentabilidad del 3.44% el cual resulta superior al parámetro mínimo requerido del 0.50%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B. Riesgo de Crédito   

Cooperativa De Ahorro Y Crédito Cacihss Limitada., cuenta con un proceso de análisis robusto, basado 

en una mezcla de factores e indicadores cuantitativos y cualitativos de acuerdo con su apetito determinado 

por la cooperativa a través de su Junta Directiva y de acuerdo con las normas emitidas del ente supervisor; 

así como con un proceso de aprobación de herramientas y controles que permiten que la cooperativa deba 

tener una cartera altamente sana. Actualmente su nivel de exposición este concentrado en la cartera de 

consumo con un 98% y créditos para vivienda en un 2%. A continuación, se detalla el crecimiento de la 

cartera, niveles de morosidad de la cartera crediticia, la suficiencia de reserva que minimiza el Riesgo 

Crediticio. 

1.1 Límite de Préstamos Otorgados a un Deudor Afiliado <5% Muy Bajo 0.28

2.1 Suficiencia de Provisión para la Cartera Crediticia >100% 673%

2.2 Índice de Morosidad < 12% 2%

2.3 Activos Improductivos <15% 6%

3.1 Índice de Solvencia (Capital Institucional) > 5% 11%

3.2 Patrimonio Comprometido por Cartera en Mora Mayor a 30 días < 80% 1%

3.3 Índice de Solvencia Patrimonial >5% 603%

4.1 Fondo de Estabilización Cooperativa (Cobertura de Depósitos) MN <7% 66%

4.3 Cobertura de obligaciones de Corto Plazo <100% 1632%

5.1  Autosuficiencia Operativa > 7% 112%

5.2  Eficiencia Sobre Activos Productivos Netos > 100% 4%

6.1 Rentabilidad sobre Activos Netos Promedio <0.50% Muy Bajo 1%

2.    CALIDAD DE ACTIVOS

3.    SOLVENCIA 

4.    LIQUIDEZ Y SOLVENCIA

5.    EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

6. RENDIMIENTOS Y COSTOS

Poderacion
Nivel  

Riesgo
PARAMETROSCALIFICACIÓN PARA LOS LÍMITES DE RIESGO E INDICADORES FINANCIEROS

1. LÍMITES DE RIESGOS

Muy Bajo

Muy Bajo

Muy Bajo

Muy Bajo
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Durante el año del 2022, se realizaron las siguientes actividades para fortalecer y mitigar la gestión de riesgo 

de crédito: 

 

 

 

C. Riesgo Operativo. 

 
La función principal de la Gestión del Riesgo Operativo en la Cooperativa De Ahorro Y Crédito Cacihss Limitada. 

es la identificación, evaluación y mitigación de los riesgos a manera de evitar que estos generen pérdidas 

operativas a la institución. El riesgo operativo de la cooperativa está en un proceso de concientización para 

poder identificar, corregir y monitorear estas exposiciones de riesgo identificadas.  

 

Durante año del 2022, se realizaron las siguientes actividades para fortalecer y mitigar el Riesgo 

Operativo. 

• Se contrato a personal para el área de contabilidad en la tienda de Consumo.  

• Se realizo toma de inventarios de activos fijos en las filiales de la Granja y San Pedro Sula 100%  

1 2 3 4 5

  Manual para Manejo de Tienda de Consumo 

Reglamento para el Manejo de las Tiendas de Consumo CACIHSS

Reglamento Comité de Consumo 

Reglamento de Consolidación de Deudas CACIHSS

Reglamento De Préstamo Rapi-Especial

Actualización del Manual de Crédito

 Actualización del Reglamento de fondos BANHPROVI

 Actualización de reglamento de salarios 14/50-13/50

 Desembolso para atencios  afiliados 

Procedimiento para Compra de Productos

Procedimiento para Ventas de Productos

 Procedimiento para Devolución de Productos  

Centralizacion de control de expediente afiliados 

Efectivida de Control
Mitigadores / Controles 

1. Excelente

2. Muy Bueno

3. Bueno

4.Regular

5. Deficiente

Mes Valor %

Enero 560,249,973.95         7.7%

Febrero 567,894,960.51         7.9%

Marzo 580,672,476.27         8.0%

Abril 589,363,377.72         8.1%

Mayo 597,377,030.00         8.3%

Junio 576,130,447.18         8.0%

Julio 584,842,644.14         8.1%

Agosto 599,508,128.36         8.3%

Septiembre 629,521,277.98         8.7%

Octubre 644,753,776.40         8.9%

Noviembre 667,190,037.37         9.2%

Diciembre 635,661,402.50         8.8%

Crecimiento de la Cartera 2022

Mes Mora % de Mora

Enero 11,432,125.25     2.04%

Febrero 12,767,946.30     2.25%

Marzo 9,750,681.02       1.68%

Abril 13,750,539.29     2.33%

Mayo 12,163,436.19     2.04%

Junio 8,940,198.77       1.55%

Julio 5,344,475.77       0.91%

Agosto 3,553,430.03       0.59%

Septiembre 4,906,157.41       0.78%

Octubre 8,791,082.49       1.36%

Noviembre 9,444,088.86       1.42%

Diciembre 11,041,287.64     1.74%

Calculo de Mora en Cartera Calculo de Suficiencia de Reserva

Mes Valor % 

Enero 1,986,815.83               20.43%

Febrero 2,422,442.05               24.91%

Marzo 2,074,351.12               21.33%

Abril 2,158,191.59               22.19%

Mayo 2,145,176.17               22.06%

Junio 1,911,038.60               19.65%

Julio 1,526,771.13               15.70%

Agosto 886,806.16                  9.12%

Septiembre 1,023,297.90               10.52%

Octubre 1,184,791.67               12.18%

Noviembre 580,102.89                  5.96%

Diciembre 668,147.22                  6.87%
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• Se actualizaron los libros contables cuentas por pagar. 

 

D. Riesgo Tecnológico. 
 

   Por su parte la gestión del riesgo tecnológico administra los riesgos relacionados con los procesos, contratos 

con los proveedores, servicios, proyectos estratégicos y todo lo anterior alineado con los Acuerdo apoyando 

el cumplimiento de los objetivos de tecnología, así como los objetivos de la cooperativa. Con este fin se 

coordinan evaluaciones cualitativas de riesgo en los diferentes ámbitos, así como la evaluación de riesgos al 

área o sistema que eventualmente ocasionen una falla grave que impacte sensiblemente sus servicios y a 

nuestros Afiliados. Sumado a lo anterior se revisan y se proponen indicadores de riesgo tecnológico 

anualmente con el fin de monitorear y controlar diferentes riesgos a los que se puede ver expuesto. Por lo que 

a la fecha de este informe su riesgo es muy bajo. 

 

E. Riesgo de Liquidez, Riesgo Mercado. 
 

Cooperativa De Ahorro Y Crédito Cacihss Limitada, a través de la Unidad de Riesgo reviso los siguientes 

puntos de la liquidez tasa de interés tipo de cambio: 

• Prueba mensual de escenarios de estrés de liquidez y revisión y análisis mensual del calce de plazos, el 

cual incluye los activos líquidos totales con el fin de asegurar no solo el cumplimiento regulatorio sino la 

sana administración de la institución. 

• Revisión y análisis mensual del calce de monedas para asegurar el cumplimiento regulatorio. 

• Revisión y análisis mensual de los indicadores de alerta temprana de liquidez y su uso.  

• Revisión y análisis anual de la exposición a tasa de interés Activas y Pasivas,  

 

 F. Riesgo Reputacional. 

La cooperativa a través de su oficial de usuario define y revisa regularmente el libro de quejas y prioriza 

los riesgos reputacionales a los que se enfrenta y un conjunto de planes de acción para mitigarlos. 

• El Oficial del usuario cooperativista actualizo las tasas activas y pasivas aprobadas por la Junta 

Directiva y Gerencia General las cuales se pueden visualizar en los dispositivos (página web).   

• El Oficial del usuario cooperativista ha sido capacitado en lo relacionado a Usuario Financiero y 

Seguros.  

• Se ha enviado la información en tiempo y forma al ente supervisor. 

 

K. Riesgo Legal. 
La Cooperativa De Ahorro Y Crédito Cacihss Limitada, contrato los servicios de profesional en el área 

Legal el cual llevara los casos de alto riesgo. Cabe mencionar que a la fecha de este examen no se 

presentado ningún riesgo legal.  
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H. Riesgo Lavado de Activos. 

Riesgo Legitimación de Capitales y Financiamiento al Terrorismo, Se cuenta con el Manual de 

Cumplimiento que incluye la Política Conozca a su Cliente y la Política de Monitoreo de Transacciones 

de Clientes, entre otras, el Código de Ética y Conducta, el Manual de Metodologías de Clasificación de 

Riesgo de los clientes y la Metodología de Evaluación de Riesgo de la cooperativa están en proceso de 

elaboración, los cuales se revisan y aprueban anualmente por la Junta Directiva. Se cumple con los 

mandatos normativos y la remisión de reportes a entes reguladores. Se presenta información periódica 

de la Unida de Riesgo de Cumplimiento,  

 

 

 

I. Actividades realizadas por el Comité de Riesgo.  

Para el año 2022 el Comité de Riesgo realizo Tres (3) sesiones de la cuales trato los siguientes puntos: 

 

 

J. Actividades realizadas por la Unidad de Riesgos para el año 2022. 

 

Cantidad 1 2 3 4 5

Operaciones Reportadas a laComision Nacional de Bnacvos y Seguros 1330

Actualizacion de Informacion a Directivos y Comites de Apoyo 13

Activiades Realizadas por la Unidad de Cumplimineto 19

Mitigadores / Controles 
Efectivida de Control

1. Excelente

2. Muy Bueno

3. Bueno

4.Regular

5. Deficiente

1 2 3 4 5

1 Informes Semestrales  del 2022. 2

2 Informe Trimestrales Tienda de Consumo 3

3 Informe Trimestrales Ahorro y credito CACIHSS LIMITADA. 2

CantidadActividades Comité de RiesgosNo.

1 Muy Bajo

2 Bajo

3 Medio

4 Alto

5 Muy Alto

1 2 3 4 5

Elaboracion de Cartera crediticia 12

Elaboración de informe de  Cartera crediticia 12

Elaboración de plantillas de calce de plazo 12

Revisión de los Indicadores Financieros 12

Informe y Seguimiento al Riesgo Tecnológico 2

Seguimiento a los hallazgos de la firma externa /2022 2

Informe de riesgo mercado / Tasa de Interés 2

Informes Semestrales de Riesgo 2

Informes sobre las inversiones de la cooperativa 3

Informe Trimestrales 4

Informe Tienda de Consumo 4

Informe de Lavado de activos 2

Informe de la Cartera de Banhprovi 2

Seguimiento al riesgo Operativo 2

Participación en los Comité de Inversiones 6

Participación en los Comité de Riesgo 2

Total informes 81

Informes Elaborados por la Unidad de Riesgo 

Año 2022

limites de Riesgos

             
 63    

_________________________________



 

 

k. Mapa de Calor 

A manera de resumen se presenta el Mapa de Calor por concentración de los Niveles de Riesgos para 

el año 2022, de acuerdo a nuestra Políticas y Metodologías sobre la Administración Integral de Riesgos 

Institucional, es recomendable que las áreas gestoras y/o dueñas de los Riesgos puedan elaborar uno o 

más Planes de Tratamiento con el fin de fortalecer los Niveles de Riesgos. A continuación, se presenta 

el riesgo integral anual de la cooperativa la cual mantiene un indicador de 0.99% por lo que mantiene 

como un Riesgo Residual Muy Bajo.  

                 

 

K. Conclusiones                                                                             

Durante el año 2022 Cooperativa de Ahorro y Crédito CACIHSS LIMITADA, Niveles de los indicadores 

financieros están   por encima de lo requerido, por el ente supervisor. La cartera de créditos e inversiones 

es sana y mantiene una mora estable, y se continúa reforzando los Riesgo Operativos, Legal, Reputación e 

imagen para mantener la confianza de los afiliados.  

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

1. Muy Bajo

2. Bajo

3. Medio

4.Alto

5. Muy Alto

Crédito
1.%

Liquidez
1%

Tecnologico
1%

LAFT 
1%

Operativo
1%

Reputacional
1%

Legal
0.90

Estrategico
1%

Inversiones y 
Mercado

0.90%

Riesgo 
Residual

0.99%

Riesgo Integral del  2022

Muy Bajo 1.01 a 2

Bajo 2.01 a 3

Medio 3.01 a 4

Alto 4.01 a 5

Muy Alto 5.1a 6

RIESGO RESIDUAL
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INFORME 
Cooperativa de Ahorro y Crédito Empleados del 

Instituto Hondureño de Seguridad Social (CACIHSS) 

Limitada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diciembre 2022 
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Membresía libre y voluntaria 
 

El sentido incluyente de las cooperativas y su apego al primer principio que rige su 

actuación, el de membresía abierta y voluntaria; les lleva a proponer de forma 

permanente un portafolio de productos y servicios adaptado a los requerimientos y 

necesidades de sus socias y socios, quienes por su parte, están dispuestas de forma 

recíproca, a aceptar las responsabilidades de su membresía y pertenencia al sector, 

sin que medie ningún tipo de discriminación de género, raza, clase social, posición 

política o religiosa, engrandeciendo y fortaleciendo aún más el sentido social de la 

organización. 

 
 

Evaluación de 13 indicadores 

 Indicadores Satisfactorio 10  Indicadores Regular1  Indicadores Insuficiente 2 
 
 

 
95.2  

 
92.2  

 
61.3  

 
92.0  

socios activos 

por aportación 

socios activos 

por transacción 

socios con 

créditos vigentes 

socios ahorradores 

 

70.0  70.2  71.4  46.0   

socias activas 

por aportación 

socias con 

créditos vigentes 

saldo cartera 

de mujeres 

créditos con 

montos pequeños 

 

100.0  0.0  4.7  6.6   

iniciativas para 

satisfacción del socio 

nivel satisfacción 

socios 

crecimiento neto 

cooperativo 

bajas de socios 

 

2.0 

cuantificación de 

servicios no 

financieros 
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Control democrático 
 

Las cooperativas son organizaciones democráticas controladas por sus integrantes, 

quienes participan activamente en la definición de las políticas y en la toma de 

decisiones. Los hombres y mujeres elegidos para representar a su cooperativa deben 

responder ante sus integrantes. La naturaleza cooperativa, asociativa e inclusiva en 

una cooperativa, se fomenta día a día en un modelo democrático en la que todos sus 

miembros tienen los mismos derechos y obligaciones, ya sea en la definición de 

políticas de interés para la sociedad, así como en la toma de decisiones que 

demarcarán el futuro de la institución. 

 
 

Evaluación de 7 indicadores 

 Indicadores Satisfactorio 6  Indicadores Regular 0  Indicadores Insuficiente 1 
 
 

 
74.4  

 
68.6  

 
51.0  

 
85.7  

socias asistentes 

a asamblea 

inclusión de mujeres 

en cargos electivos 

participación 

generacional en 

cargos electivos 

asistencia miembros 

JD a sesiones 

 

91.7  22.4  4.5  

asistencia miembros 

JV a sesiones 

concentración 

captación 

concentración 

colocación 
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Participación económica de los 

miembros 
 

Los socios contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democrática el 

capital de la cooperativa. El concepto de igualdad en el modelo cooperativo inicia 

desde el mismo momento en que cada uno de sus miembros aporta equitativamente 

al capital social, siendo éste, propiedad común. Es así, que, consecuentes con su 

responsabilidad, tanto la cooperativa como sus propios socios, de forma 

democrática, deben asignar los excedentes anuales para diversos propósitos; y que, 

en su conjunto, busquen, ya sea a través de capitalización, creación de mayores 

beneficios para sus miembros o la creación de reservas; consolidar financieramente 

a la cooperativa, entendido esto como un objetivo común desde las diferentes 

visiones. 

 
 

Evaluación de 5 indicadores 

 Indicadores Satisfactorio 4  Indicadores Regular 0  Indicadores Insuficiente 1 
 
 

 
17.7  

 
13.7  

 
-3.6  

 
1.7  

capital social 

vs patrimonio 

creación de 

reservas voluntarias 

tasa pasiva 

ponderada 

vs inflación 

costo de 

incorporación 

 

118.1  
 

actividad 

transaccional 
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Autonomía e independencia 
 

La autonomía de la cooperativa se refleja en la independencia financiera y económica 

bajo la cual se administra y que rige su accionar; así como en la posibilidad de generar 

acuerdos y alianzas estratégicas con otras organizaciones, buscando ante todo 

garantizar y asegurar el control democrático de sus propios miembros, promoviendo 

fehacientemente el concepto de ayuda mutua. 

 
 

Evaluación de 4 indicadores 

 Indicadores Satisfactorio 3  Indicadores Regular 1  Indicadores Insuficiente 0 
 
 

 
2.0  

 
22.2  

 
0.0  

 
519.3  

niveles de 

aprobación créditos 

y captaciones 

cobertura del 

activo con 

captación 

endeudamiento 

externo 

cobertura de 

riesgo de crédito

 
 
 
 
 

 
Las políticas y reglamentos 

para la captación y 

aprobación de créditos son 

revisados periódicamente, 

adaptándolos a las 

necesidades del entorno 

 
 
 
 

 
El endeudamiento 

externo es utilizado 

en un nivel adecuado 

respecto a los activos 

totales de la cooperativa 

ya que se prioriza el 

financiamiento con las 

captaciones de los afiliados 

 
 
 
 
 
La cooperativa a constituido 

las estimaciones necesarias 

para contrarrestar el 

riesgo de perdidas 

por incumplimiento en 

pago de créditos, lo que 

garantiza la continuidad 

de la cooperativa 
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Educación, formación e información 
 

Las cooperativas brindan educación y entrenamiento a sus miembros, a sus 

dirigentes electos, gerentes y empleados. La inversión permanente busca garantizar 

el fortalecimiento de habilidades, capacidades y destrezas de cada profesional, de 

manera que estos puedan aportar a su propio desarrollo individual y por 

consecuencia, al de la cooperativa en su integridad. 

 
 

Evaluación de 8 indicadores 

 Indicadores Satisfactorio 7  Indicadores Regular 1  Indicadores Insuficiente 0 
 
 

 
70.0  

 
60.0  

 
66.4  

 
100.0  

acciones formativas 

y educativas 

al personal 

acciones formativas 

y educativas a 

cargos electivos 

colaboradores 

y directivos 

capacitados 

formación 

cooperativa 

 

100.0  100.0  100.0  100.0  

 

educación financiera 
capacitación 

anticorrupción y PLD 

canales 

comunicación interna 

canales 

comunicación 

externa

 
 
 
 

 
La formación del talento 

humano es un aspecto 

central para la cooperativa, 

por ello les capacita para 

mejorar su desempeño 

 
 
 
 
 
 

 
La educación financiera 

es un aspecto central 

de responsabilidad 

hacia los afiliados y 

colaboradores por lo que 

la cooperativa promueve 

la gestión financiera 

prudente y saludable 

 
 
 

Como entidad transparente 

la cooperativa cuenta con 

diversos medios por los 

que mantiene informado a 

la comunidad en general 
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Fondeo de 
organismos  
del sector  
cooperativo 

Cooperación entre cooperativas 
 

Las cooperativas sirven a sus miembros eficazmente y fortalecen el movimiento 

cooperativo trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, 

nacionales, regionales e internacionales. Se establecen alianzas tanto con 

sociedades cooperativas hermanas, así como con organismos de regulación, 

integración y fortalecimiento del sector, estrategia clave en el desarrollo e 

implementación de mejores prácticas. 

 

Evaluación de 2 indicadores 

 Indicadores Satisfactorio 1  Indicadores Regular 0  Indicadores Insuficiente 1 
 

         2.0     0.0  
 

alianzas con otras 

cooperativas 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sugerencias: 
 

• Como entidades de cooperación las cooperativas se deben apoyar entre sí 

por ello se debe buscar el fondeo a través de otras cooperativas

 
 
 
 
 
La cooperativa a establecido 

alianzas con otras 

instituciones del sector 

cooperativo, llevando 

así beneficios a sus 

afiliados, empleados y 

comunidad en general 
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Compromiso con la comunidad 
 

Una cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de 

políticas aceptadas por todos sus integrantes. El desarrollo sostenible es la base del 

trabajo de una sociedad cooperativa, siendo que éste se centra en necesidades y 

deseos de esa colectividad, a través de prácticas aprobadas por sus asociados. 

Busca el beneficio de sus miembros, pero también el de las comunidades de dónde 

proceden; aportando de forma consistente en su desarrollo económico, social y 

cultural, rescatando la idea inherente del sentido y existencia del sector cooperativo. 

 
 

Evaluación de 11 indicadores 

 Indicadores Satisfactorio 8  Indicadores Regular 1  Indicadores Insuficiente 2 
 
 

 
27.7  

 
66.7  

 
100.0  

 
11.1  

créditos para 

destinos sociales 

acceso a personas 

con discapacidad 

apoyo comunitario formación 

cooperativa a 

la comunidad 

 

0.0  1.0  2.0  100.0  

educación financiera 

a la comunidad 

medición de 

percepción de 

la comunidad 

sanciones y multas 

por incumplimientos 

transparencia 

de información 

 

100.0  2.0  2.0  

iniciativas de 

cuidado del 

ambiente 

promoción 

proveedores 

locales 

Apoyo a adultos 

mayores 
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Público interno - Talento humano 
 

Atraer y retener al mejor talento humano requiere que los profesionales se sientan 

motivados, comprometidos y recompensados para que su lugar de trabajo se 

convierta en el mejor lugar. Las cooperativas son organizaciones que ofrecen 

posibilidades de desarrollo y crecimiento profesional. Deben generar relaciones 

sólidas, basadas en los principios universales de respeto mutuo, confianza e igualdad 

de oportunidades para lograr promover el cumplimiento de los objetivos 

organizacionales. Por otro lado, contar con estrategias en temas de equidad e 

igualdad de oportunidades de crecimiento, apuntala los principios éticos y el enfoque 

que una organización debe tener frente a los cuadros de su personal operativo. 

 
 

Evaluación de 8 indicadores 

 Indicadores Satisfactorio 4  Indicadores Regular 0  Indicadores Insuficiente 4 
 
 

 
0.0  

 
11.1  

 
1.0  

 
9.2  

índice rotación 

de personal 

desarrollo 

profesional interno 

política salarial 

efectiva 

desempeño 

profesional de 

colaboradores 

 

-11.2  48.5  60.0  63.6  

igualdad salarial 

por género 

nivel de estudios 

de colaboradores 

participación 

generacional de 

colaboradores 

mujeres en jefaturas 

y gerencias 
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Gestión institucional 
 

Las cooperativas son instituciones que generan valor real para sus asociados y para 

otros actores en la comunidad. Para lograrlo deben contar con una gestión 

transparente que visibilice esta práctica de contribución. Una adecuada gestión 

financiera, satisfactorios niveles de productividad y una eficiente operación que 

genere rentabilidad, son determinantes para asegurar la sostenibilidad de una 

organización. 

 
 

Evaluación de 5 indicadores 

 Indicadores Satisfactorio 4  Indicadores Regular 0  Indicadores Insuficiente 1 
 
 

 
2.0  

 
4.0  

 
68.4  

 
6.2  

medidas 

anticorrupción 

pronunciamiento 

sobre balance social 

gastos 

administrativos vs 

margen financiero 

Beneficio en tasas 

de captación 

 

3.8  
 

Beneficio en tasas 

de colocación 
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La cooperativa mitiga 

la vulnerabilidad a la 

corrupción a través 

de implementación de 

políticas y procedimientos 

adecuados, así como 

por la realización de 

auditorías recurrentes 

 
 
 
 
 
 

La cooperativa como ente 

social presenta cada año 

los resultados de su gestión 

social mediante informe de 

balance social mismo que 

es debidamente validado 

y presentado en asamblea 

 
 
 
 

 
La cooperativa otorga 

un valor agregado a sus 

afiliados a través del 

beneficio en las tasas de 

interés por sus ahorros 
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Gráfico 
 

Diciembre 2022 por principio y semáforo 
 

Membresía libre y voluntaria 

Control democrático 

Participación económica de los miembros 

Autonomía e independencia 

Educación, formación e información 

Cooperación entre cooperativas 

Compromiso con la comunidad 

Público interno - Talento humano 

Gestión institucional 

 
 

Comparativo anual por principios 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Indicadores de mejora prioritaria 
 

Los indicadores con resultado insuficiente constituyen la base crítica de mejora, 

desde la perspectiva de Balance Social, y las acciones correctivas deberán 

necesariamente formar parte del plan estratégico de la cooperativa, evitando así que 

se realicen acciones aisladas o desintegradas de las estrategias asociadas a los 

objetivos que la organización persigue. Para estos indicadores deberán 

desarrollarse planes de acción con la finalidad de revertir sus actuales resultados. 
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Mapa 
 
 

De resultados semaforizados por periodo 
 

El siguiente gráfico muestra la distribución del total de los indicadores agrupados 

por nivel de semáforo obtenido, de acuerdo con la siguiente gama cromática: 
 

 

Diciembre 2022 

 
 

Comparativo de distribución de semáforos: 
 
 

Diciembre 2022 

47= 74.60% 

4= 6.35% 

12= 19.05% 

63= 100% 

A 4 R 12 

V 47 
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Conclusión 
 

A través de la evaluación minuciosa de los indicadores de Balance Social 

Cooperativo realizada para el año 2022 y que se basa en principios de estándares 

internacionales ajustados a la realidad de nuestro país y sector se puede concluir 

que existe un adecuado cumplimiento de los valores y principios cooperativos por 

parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Empleados del Instituto Hondureño de 

Seguridad Social (CACIHSS) Limitada, al alcanzar el cumplimiento satisfactorio de la 

mayoría de los indicadores sociales evaluados; Así mismo se generaron las 

sugerencias correspondientes para los indicadores con un cumplimiento insuficiente, 

las que deben verse como metas o acciones a cumplir en el mediano y largo plazo 

ya que conducirán a la cooperativa a más altos estándares de cumplimiento con la 

responsabilidad social en la búsqueda del bien social común. 
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